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Sobre Priscila

“PRISCILA: Fomento de las competencias personales, interculturales, sociales y de ciudadania
para el aprendizaje permanente en personas adultas migrantes” es un proyecto Erasmus+ en
el dmbito de la educacién de personas adultas, que retne a 6 entidades de 4 paises distintos
y una organizacioén internacional. Participan La Xixa (coordinadora) y ACATHI desde Espana,
Hasat desde Turquia, el Departamento de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Bolonia
y APS Cantieri Meticci desde Italia, Volkshochschule — Cham desde Alemania y la Asociacién
Europea para la Educacién de Personas Adultas (EAEA), con sede en Bruselas.

El método PRISCILA, basado en metodologias de aprendizaje no formal como el Teatro de
las Oprimidas, la Democracia Profunda, el Ensamblaje Espacial y el Incidente Critico, busca
empoderar a personas adultas migrantes fomentando y reconociendo tres competencias
clave:

Competencia personal, social y de aprender a aprender

Competencia en conciencia y expresién culturales

Competencia en ciudadania

El proyecto PRISCILA emitird microcredenciales europeas basadas en el método PRISCILA

para estas tres competencias clave, segin el Marco Europeo de Competencias Clave para el
Aprendizaje Permanente.

El objetivo del proyecto es testar, validary desarrollar una herramienta y una guia de certificacion
de calidad dirigida a profesionales del aprendizaje no formal que trabajan con personas adultas
con menos oportunidades.

Organizaciones Socias del Proyecto Priscila

priscilaproject.eu @Priscilaproject n Priscila Project
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Lenguaje inclusivo en la Guia PRISCILA
para la provision y el reconocimiento de la
calidad mediante microcredenciales

Este documentoadoptaunaperspectivainclusivay critica sobrelasrelaciones de géneroyde poder
reflejadas en la construcciéon del lenguaje. Reconocemos que el género es una construccion social
moldeada por experiencias culturales, histéricas e individuales. Los términos y representaciones
utilizados tienen como objetivo respetar y reflejar identidades diversas més alla del marco binario.

Reconocemos que el lenguaje y las normas sociales evolucionan con el tiempo, y nuestro
objetivo es fomentar un espacio para la discusion, reflexién y comprension. Cualquier referencia a
categorias de género se realiza con la conciencia de que pueden no abarcar todo el espectro de
la diversidad humana.

Ademéds, reconocemos que las estructuras y categorias que utilizamos a menudo reproducen
la narrativa dominante, excluyendo las voces y sistemas de conocimiento que han sido
histéricamente marginados, como las de las comunidades migradas.

Sin embargo, en el estado actual del idioma castellano, no existe una formalizacién oficial de
una gramatica neutral en cuanto al género, y algunas formulaciones pueden reflejar las dindmicas
de poder de las sociedades occidentales, particularmente en relacién con el género, la raza, la
edad y la nacionalidad. Somos conscientes de esta situacién y la reconocemos como un trabajo
en proceso y estamos trabajando continuamente para reconstruir y emplear un lenguaje mas
inclusivo.
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p
Acréonimos

- 3CCAP: Tres competencias clave para el aprendizaje permanente
TO: Teatro de las Oprimidas*
EE: Ensamblaje espacial
DP: Democracia profunda
IC: Incidente critico
CPSAA: Competencia personal, social y de aprender a aprender
CCA: Competencia en ciudadania activa
CCEC: Competencia en conciencia y expresion culturales
EDC: Credenciales digitales europeas
AP: Aprendizaje permanente

UE: Unién Europea
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Anexo 1 - Tabla de Restitucién: Comentarios de las personas participantes sobre la
experiencia piloto

Anexo 2 - Tabla de Observacidén: Guia metodoldgica
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* En esta publicacién utilizamos la expresién Teatro de las Oprimidas (TO) como una eleccidn
consciente para ampliar el legado del Teatro del Oprimido, tal como fue concebido por Augusto
Boal, en didlogo con las pedagogias criticas de Paulo Freire. Esta reformulacion busca visibilizar
la pluralidad de cuerpos, experiencias e identidades que enfrentan formas diversas de opresion,
incorporando una perspectiva feminista, interseccional y transfeminista. Al emplear el femenino
plural, apelamos a una nocidn politica que desborda el género gramatical, abriendo espacio a

voces histdricamente silenciadas.

los métodos de evaluacidén
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Capitulo 1
Introduccion

1.1 Panorama general del proyecto PRISCILA

El proyecto PRISCILA, titulado oficialmente “PRISCILA: Fomentando las competencias
personales, interculturales, sociales y ciudadanas para el empoderamiento de personas
adultas migradas a través del aprendizaje permanente”, es un proyecto financiado por el
programa Erasmus+ que tiene como objetivo abordar los complejos desafios que enfrentan
las personas migradas adultas, refugiadas y solicitantes de asilo para facilitar su inclusién en las
sociedades receptoras y en los mercados laborales.

El proyecto relne a seis organizaciones de cuatro paises: La Xixa (coordinadora) y ACATHI de
Espafa, HASAT de Turquia, el Departamento de Estudios de Educacion de la Universidad de
Bolonia y APS Cantieri Meticci de Italia, la Volkshochschule Cham de Alemania, y la Asociacion
Europea para la Educacion de Adultos, con sede en Bruselas. Al centrarse en tres de las ocho
Competencias Clave para el Aprendizaje Permanente (3CCAP) - Competencia Personal, Social
y de Aprender a Aprender (CPSAA); Competencia en Conciencia y Expresion Cultural (CCEC);
y Competencia en Ciudadania activa (CCA) - PRISCILA busca fomentar la agencia individual, la
adaptabilidad y la participaciéon en diversos contextos sociales (Comisién Europea, 2020).

En linea con el objetivo de la Unién Europea de fomentar la cohesién social mediante la mejora 'y
actualizacién de las habilidades de su poblaciéon en respuesta a la evolucién rédpida del mercado
laboral (Comisién Europea, 2022), el proyecto PRISCILA aboga por practicas educativas inclusivas
para las personas migradas, refugiadasy solicitantes de asilo, cuyos derechos educativos sonen su
mayoria ignorados, aunque la UE enfatiza el papel fundamental del Aprendizaje Permanente (AP)
para apoyar las necesidades educativas de los grupos en situacién de vulnerabilidad (Comision
Europea, 2020). Estos derechos se ven alin mas vulnerados debido a las arduas tareas impuestas
por los sistemas migratorios, como los procedimientos administrativos y otros obstaculos
burocraticos.
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PRISCILA responde a esta llamada creando vias educativas que mejoren la empleabilidad,
promuevan la ciudadania activa y fomenten la inclusién social mediante enfoques personalizados
y centrados en las personas.

Para lograr estos objetivos, PRISCILA emplea metodologias innovadoras y centradas en la persona
en el dmbito de la educacién no formal. Métodos como el Teatro de las Oprimidas (TO), el
Ensamblaje Espacial (EE), la Democracia Profunda (DP) y el Incidente Critico (IC) juegan un papel
central en los programas de formacién de PRISCILA. Estas metodologias son especialmente
adecuadas para el proceso de aprendizaje de las personas migradas debido a su naturaleza
flexible, experiencial y participativa (Almeida & Morais, 2024), estimulando la creatividad, la
autoexpresion y estructurando entornos que enfatizan la comprensién mutua, la resolucién
de problemas, el pensamiento critico y la resiliencia emocional. Segun investigaciones, estos
constituyen elementos esenciales para las personas que necesitan relacionarse con una sociedad
desconociday con condiciones de vida no experimentadas (Butterwick & Roy, 2018). De hecho, al
centrarse en las habilidades ya existentes y fomentar competencias que contribuyen a la inclusién
social y profesional, PRISCILA tiene como objetivo conectar las experiencias pasadas con las
aspiraciones futuras.

Al difundir este enfoque a través de formaciones especificas, PRISCILA quiere también contribuir
al empoderamiento de las personas educadoras migradas y brindar apoyo en su capacitacién
para satisfacer las necesidades reales de sus grupos objetivo, paleando asi las barreras sistémicas
existentes y facilitar su transicién al aprendizaje permanente y al mercado laboral. Asi, PRISCILA
tiene como objetivo ofrecer una formacién que incorpora la necesidad de cerrar la brecha entre las
vidas interrumpidas de las personas migradas y sus aspiraciones a una vida digna y autosuficiente
en el nuevo pais. Al priorizar estas estrategias adaptables e inclusivas, PRISCILA se propone
superar las barreras linglisticas, el sentimiento de desarmonia o el conflicto experimentado por el
cambio de entorno cultural. Mas alld de la necesidad de contrarrestar las experiencias educativas
previas limitadas o arduamente reconocidas, lo que PRISCILA considera su principal objetivo es
contribuir a una base de apoyo para el crecimiento personal y la inclusion social.

Guifa PRISCILA para la provision y el reconocimiento de la calidad mediante microcredenciales

1.2 Objeto y ambito de aplicacion de la Guia PRISCILA
para la provision y el reconocimiento de la calidad
mediante microcredenciales

En el contexto del proyecto PRISCILA, el propdsito de
este documento es ofrecer a las organizaciones y a
sus profesionales marcos tedricos, orientacidon sobre
la adaptacion de las metodologias no formales a los
procesos de evaluacion formal, y ejemplos concretos
de herramientas y esquemas para desarrollar el primer
programa de formacién de la iniciativa PRISCILA,
dedicado a personas adultas con antecedentes
migratorios.

En términos mds amplios, esta Guia es una herramienta

util para las organizaciones que disefian e imparten

actividades de aprendizaje no formal para personas

adultas, centrdndose en particular en las competencias

transversales y las alfabetizaciones bdsicas, también

en contextos no educativos, como los servicios sociales, las iniciativas culturales, los centros
comunitarios, etc.

La Guia consta de cuatro secciones principales. El segundo capitulo proporciona informacion
detallada sobre las cuatro metodologias base del Método PRISCILA (DP, TO, IC, EE), asi como el
proceso para el desarrollo de actividades concretasy su pruebay evaluacion. El tercer capitulo esta
dedicado a los métodos y herramientas para la Autoevaluacién de las competencias adquiridas al
participar en la formacién, incluidos los marcos de referencia de las competencias, los métodos y
las herramientas de Autoevaluacion desarrollados especificamente para este proyecto. El cuarto
capitulo estd dedicado a los procesos y herramientas de credencializaciény, en particular, a definir
el enfoque PRISCILA para disefar y emitir credenciales digitales siguiendo el modelo europeo
general de microcredenciales. Finalmente, el Ultimo capitulo se centra en la implementacién
de la formacion en los cuatro paises socios (Alemania, Italia, Espafa y Turquia), incluyendo un
andlisis de los principales retos, beneficios y recomendaciones finales para el trabajo futuro y para
adaptar y reutilizar el Método PRISCILA.

1.3 Inclusion de las personas migradas

En el contexto de las crisis globales en curso, las personas migradas, refugiadas y solicitantes de
asilo se enfrentan a una multitud de desafios sistémicos al llegar a los paises receptores, incluidos
el acceso limitado a la educacién, las barreras linglisticas y las dificultades para entrar en los
mercados laborales y en las estructuras sociales (Andersson & Guo, 2009; Diedrich et al., 2011).
Estos desafiosamenudo se ven exacerbados por las experiencias trauméticas de desplazamientos
forzados por conflictos o desastres, a los estereotipos negativos perpetuados por los medios de
comunicacién segun sus agendas politicas y por la propia politica de los paises receptores, lo que
allana el camino hacia la exclusién y la marginacion.
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Las experiencias de aprendizaje incrementan la cohesién social y la inclusién activa en nuestras
sociedades. Ademds, son una herramienta vital para luchar contra los prejuicios, los estereotipos
y la discriminacién. Sin embargo, los sistemas educativos formales no suelen abordar los
antecedentes educativos fragmentados y diversos de las personas migradas, lo que aumenta el
riesgo de exclusion social. Partiendo de esta premisa, el proyecto PRISCILA aborda estas barreras
ofreciendo intervenciones especificas, centradas en la persona, adaptadas a sus necesidades
personales, relacionales y contextuales. Con este fin, ofrece un método de formacién integral en
el marco de la educacién no formal: desde la provision de oportunidades de aprendizaje flexibles
hasta su reconocimiento a través de microcredenciales.

Al involucrarlas en programas de formacién flexibles, PRISCILA tiene como objetivo fomentar
la autoconfianza, la motivacién y la agencia que las personas adultas migradas, refugiadas y
solicitantes de asilo necesitan para participar activamente tanto en la vida civica como en el
mercado laboral. Las metodologias creativas son clave para la estrategia inclusiva de PRISCILA,
ya que ofrecen oportunidades valiosas para repensar sus experiencias personales, desafiar
los estereotipos sociales y construir resiliencia emocional (Butterwick & Roy, 2018). Ademas,
al fomentar tanto la expresién personal como la comprensién colectiva, ayudan a superar las
divisiones culturales y facilitan sus conexiones con la sociedad receptora, promoviendo de este
modo una sociedad més cohesionada.

En resumen, desde una perspectiva operativa, PRISCILA implementa un enfoque de aprendizaje
a lo largo de la vida que valora la diversidad y promueve la inclusién. En linea con Morrice (2021),
creemos que el aprendizaje permanente es una herramienta poderosa para apoyar la inclusion
social y profesional solo cuando adopta una perspectiva emancipadora. Por lo tanto, el enfoque
adoptado en PRISCILA tiene como objetivo equipar a profesionales de la educacién de personas
adultas para abordar las necesidades especificas de las personas migradas con herramientas y
actitudes reflexivas. En consonancia con el propésito del proyecto, el Método PRISCILA tiene como
objetivo convertirse en una herramienta orientada a la practica y facil de usar para ser difundida
entre profesionales de la educacién, y responsables de politicas publicas a nivel europeo para
apoyar la inclusion de personas migradas, refugiadas y solicitantes de asilo.
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Capitulo 2
El proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje del proyecto PRISCILA estd basado en una combinacién uUnica de
metodologias: Democracia Profunda (DP), Teatro de las Oprimidas (TO), Ensamblaje Espacial
(EE) e Incidente Critico (IC). Sobre estas sdlidas fundaciones, el proyecto crea un marco
original disefiado para el empoderamiento de las personas adultas migradas, fomentando Tres
Competencias Clave (3CCAP): Competencia personal, social y de aprender a aprender (CPSAA),
Competencia en conciencia y expresién cultural (CCEC) y Competencia en ciudadania activa
(CCA).

2.1 El Método PRISCILA

2.1.1 El Método

El Método PRISCILA tiene como objetivo apoyar a las personas en proceso de aprendizaje en el
desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y profesional. También proporciona una
plataforma para fomentar la comunidad entre las personas adultas migradas, integrando técnicas
creativas, participativas y reflexivas para abordar sus desafios. Este Método combina herramientas
estructuradas de Autoevaluacion, actividades practicas, facilitacién personalizada y mecanismos
para asegurar la calidad creando una experiencia de aprendizaje holistica que prioriza la inclusion,
el empoderamiento y el desarrollo de competencias. Al construir el método para desarrollar y
alcanzar las 3CCAP, el Método PRISCILA se inscribe dentro de un marco compartido para los
procesos de aprendizaje y el reconocimiento de competencias para el Aprendizaje Permanente
(AP).

El objetivo final del proceso de aprendizaje de PRISCILA es el empoderamiento de las personas
migradas adultas, alcanzando las habilidades, conocimientosy confianza necesarios para prosperar
en sus entornos personalesy sociales (Almeida & Morais, 2024). El proceso de aprendizaje también
contribuye al crecimiento de las personas formadoras, quienes adaptan y refinan el Método, en
base a la retroalimentacién y las observaciones de sus participantes. Esta dindmica colaborativa
garantiza la mejora continua y la sostenibilidad del Método PRISCILA, lo que lo hace adaptable
a contextos y comunidades diversas. Al combinar métodos participativos, de expresién creativa
y practica reflexiva centradas en las 3CCAP, el proceso de aprendizaje de PRISCILA ofrece un
enfoque integral y de gran impacto que enfatiza la participacién activa y la inclusién, asegurando
que las personas de diversos origenes culturales y educativos que atraviesan el proceso de
aprendizaje se sientan comprometidas y apoyadas. Las actividades estan disefiadas para crear un
ambiente seguro y respetuoso, en el cual se alienta la exploracién de las experiencias personales,
de las emociones y valores, y compartirlos con el grupo y con las propias comunidades. Este
enfoque participativo hace posible el empoderamiento de las participantes ya que hace posible
que asuman la responsabilidad de su proceso de aprendizaje, promoviendo la autoconciencia y
la confianza.
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2.1.2. Integracion de metodologias

Cada metodologia en la que se basa el Método PRISCILA confiere elementos distintos al proceso
de aprendizaje:

LL DEMOCRACIA PROFUNDA (DP)

La Democracia Profunda (DP) es un enfoque para la transformacién de conflictos y la toma
de decisiones grupales, desarrollado por Arnold Mindell (1992) y ampliado por Myrna Lewis
y Gr Lewis. Basada en el Trabajo de Procesos, una metodologia terapéutica creada por
Mindell en la década de 1970, la DP enfatiza la inclusién de todas las voces y perspectivas,
especialmente aquellas marginadas, para crear un proceso de toma de decisiones mas
holistico. El principio central es que cada experiencia, aunque disruptiva o incémoda, tiene
valor y puede llevar a una comprensién més profunda y a soluciones dentro de los grupos
y las sociedades.

Arnold Mindell, psicélogo junguiano y tedrico de sistemas, se inspiré en su trabajo en
diversos contextos culturales y su interés por integrar lo inconsciente y las dindmicas
colectivas en la resolucién de conflictos. Myrna Lewis, junto a Michael Lewis, contribuyeron
a expandir y aplicar los principios de DP de manera més amplia, particularmente en el
desarrollo organizacional y la construccién comunitaria. Su trabajo se centré en ayudar a
los grupos a navegar conflictos comprometiéndose con las tensiones y oposiciones, dando
espacio para que todas las perspectivas sean escuchadas y transformando el desacuerdo
en resultados productivos.

La DP ha sido utilizada en diversos contextos, desde la diplomacia internacional y la
construcciéon de paz hasta la organizacién comunitaria, la educacién y el liderazgo
organizacional. En particular, las contribuciones de Myrna Lewis han enfatizado su aplicacién
en contextos multiculturales y transculturales, donde los valores y dindmicas de poder
diferentes a menudo complican la comunicacién. El enfoque es especialmente eficaz
en situaciones con multiples contrapartes, ya que fomenta la comprensién, promueve
la inclusividad y fortalece los esfuerzos colaborativos. Ha sido ampliamente utilizado en
entornos corporativos, zonas de conflicto y movimientos por la justicia social, creando
comunidades y organizaciones mas resilientes, empaticas y efectivas.

En DP, se exploran una amplia gama de perspectivas; se abordan las dindmicas de poder;
se fortalecen las relaciones interpersonales y se construye resiliencia emocional.
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TEATRO DE LAS OPRIMIDAS (TO)

Teatro de las Oprimidas (TO) es una forma teatral desarrollada por el director y activista
brasilefio Augusto Boal en la década de 1960 como un medio para el empoderamiento de
las comunidades marginadas y para promover el cambio social. Basada en las experiencias
de Boal trabajando con comunidades desfavorecidas en Brasil, el método enfatiza el teatro
participativo, alentando a la audiencia a convertirse en “espect-actores” y “espect-actrices”
que participan activamente en la obra para explorar y abordar las injusticias sociales. La
practica se apoya en una variedad de técnicas, como el Teatro Foro, el Teatro Imagen o el
Teatro Invisible, para crear un didlogo en torno a la opresién y proponer soluciones a través
de la accién colectiva.

El trabajo de Boal fue profundamente influenciado por el contexto politico y social de Brasil
bajo una dictadura militar, donde la censura y la represién eran frecuentes. Su enfoque
se inspird en la Pedagogia del Oprimido de Paulo Freire, que destacaba la educacién
como una herramienta para la liberacion. El Teatro de las Oprimidas ha sido ampliamente
utilizado en diversos contextos, incluida la educacién, la organizacion comunitaria y el
activismo, para abordar temas como la desigualdad, los abusos a los derechos humanos y
la discriminacién. Hoy en dia, sigue siendo una herramienta global para la transformacién
social, permitiendo a las personas utilizar el teatro como un medio para el empoderamiento
personal y colectivo.

Los fundamentos del método teatral de Augusto Boal se describen en su obra fundamental
Teatro del Oprimido (Boal, 2013), donde explora sus origenes, desarrollo y principios
tedricos clave. Basdndose en este enfoque fundamental, disefiado para el empoderamiento
tanto de comunidades como de individuos, Boal més tarde se centré en una exploracién
mdas psicoanalitica y centrada en el individuo, que se convirtié en el enfoque de El arco
iris del deseo: del teatro experimental a la terapia (Boal, 2004). Finalmente, para dar a su
método una dimensién préctica y hacerlo accesible a todos, publicé Juegos para actores
y no actores (Boal, 2002), una coleccién de ejercicios documentados a lo largo de su vida,
proporcionando herramientas valiosas para poner en practica el método.
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Un ejemplo real de la aplicacién del TO por personas migradas es el proyecto “Teatro
Migrante” en Europa, particularmente en Italia y Francia, donde muchas personas migradas
enfrentan exclusién social, discriminacién y barreras idiomaticas. En estas comunidades,
organizaciones como Teatro dei Bordi (Teatro de los Mérgenes) han utilizado los métodos
de Boal para el empoderamiento de las poblaciones migradas, abriendo una plataforma
desde la cual expresar sus luchas y crear un didlogo en torno a temas como el racismo, el
estatus legal y las dificultades econdémicas

En estos talleres, personas migradas y refugiadas participan en las escenas de Teatro Foro
representando escenas que muestran sus desafios cotidianos, como las interacciones
con la policia, la busqueda de empleo o el trato con actitudes xenéfobas. Se invita a la
audiencia a asumir los roles de los personajes representados, ofreciendo soluciones y
alternativas a las escenas. Esta forma participativa de teatro no solo fomenta la empatia y
comprensién entre los diferentes miembros de la comunidad, sino que también ayuda a las
personas migradas a encontrar un sentido de agencia al permitirles desafiar activamente
las estructuras opresivas en sus vidas

Tales aplicaciones también brindan oportunidades para el intercambio intercultural,
donde las comunidades migradas pueden colaborar con las locales, rompiendo barreras
y construyendo solidaridad. Este enfoque ha sido utilizado por ONGS, centros culturales
y escuelas para la sensibilizacién sobre los problemas sociales y para la promocién de
la inclusién social. A través del juego de roles y la dramatizacion, el TO puede ayudar a
navegar los desafios sociales, desarrollar empatia y practicar habilidades colaborativas de
resolucién de conflictos.
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EL ENSAMBLAJE ESPACIAL (EE)

El Ensamblaje Espacial (EE) propone actividades creativas y practicas que permiten
visualizar conceptos abstractos como comunidad, identidad y diversidad, fomentando la
colaboracién y la aceptacién cultural. EIl método guia a las personas participantes en la
creacién de textos y objetos mediante técnicas participativas, ofreciendo la posibilidad
de dar forma y expresar sus pensamientos y experiencias en relacién con un tema
significativo y relativo a la ciudadania activa. A través del ensamblaje, se entrelazan ideas,
textos, objetos e imagenes heterogéneas, lo que permite una construccién colectiva del
significado. Este proceso convierte el ensamblaje en una herramienta para experimentar
un mundo compartido, donde las diversas visiones de vida y experiencias se fusionan sin
perder su singularidad. Con raices en los veinte afios de experiencia de Cantieri Meticci,
esta metodologia se ha desarrollado a través del trabajo de campo en zonas periféricas,
centros de recepcion, espacios publicos y regiones fronterizas, trabajando directamente
con personas migradas y comunidades diversas. Surge de un proceso dual: por un lado, estd
fundamentada en practicas probadas en el compromiso directo con contextos locales;
por otro lado, se ha refinado a través de un didlogo continuo con diversas teorfas, incluidos
el métissage, el collage, el ensamblaje (tanto en sentidos artisticos como politicos), el
bricolaje, la mitopoiesis, y las reflexiones sobre el potencial de los objetos y el juego como
herramientas para la construccién de significados.

El espacio estratégico es el taller artesanal donde se crean dispositivos que, cabe enfatizar,
buscan facilitar la expresién artistica incluso para no artistas de diversos origenes culturales.
Un elemento clave en esta metodologia es la dindmica del juego, que se vuelve crucial para
la creacion de “marcos” (frames) (Bateson, 1972; Goffman, 1974) que estructuran el espacio
dentro del cual se desarrollan las practicas creativas. En los talleres de arte participativo, se
construyen instalaciones que crean un espacio mediante un “sistema de marcos” (frames)
(Foucault, 1967) que lo aisla del entorno circundante. El significado de atravesar un
“marco” se vuelve fundamental, ya que marca un paso hacia otro reino en el que se aplican
reglas diferentes. Este concepto conecta con la visién de Bateson (1955) de que el juego
permite salir de los contextos cotidianos de vida, experimentando con reglas alternativas
y cambiando paradigmas. Esta préctica del juego abre espacios intersticiales (Gasparini,
2002), donde se hace posible la negociacion de las relaciones de poder entre los grupos
marginalizados y dominantes, especialmente en contextos como el de Cantieri Meticci,
formado por la interseccién de comunidades italianas y de personas migradas. Aqui es
donde entra en juego la teoria del tercer espacio de Homi Bhabha (1994), ofreciendo un
sitio para la renegociacion de las relaciones y fronteras sociales.

La metodologia se aplica en una variedad de contextos, desde espacios publicos hasta
entornos compartidos como centros de recepcién, bibliotecas publicas, jardines urbanos
y centros comunitarios. En estos entornos, el encuentro entre diferencias se convierte en
un elemento fundamental del proceso creativo y participativo, fomentando nuevas formas
de involucrarse con las narrativas colectivas y los imaginarios compartidos. Las dindmicas
lddicas introducidas por estos marcos aumentan el entusiasmo y la participacién,
transformando tareas complejas — como interpretar textos, imdgenes o crear nuevas
formas de comunicacién — en experiencias colaborativas y atractivas, que de otro modo
se percibirfan como actividades mas serias o distantes.
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La metodologia empleada en estos talleres sigue un enfoque distintivo de transformacion
a través de procesos creativos, profundamente enraizado en teorias filoséficas, sociales
y artisticas. Basdndose en el concepto de “posibilidad” de Ernst Bloch como un potencial
latente inherente en toda la materia, vemos los objetos descartados no como desechos,
sino como materia prima para la creacion. Como sefala Bloch (1994), la materia esté
prefada de potencial futuro, lo que refleja la propia naturaleza del proceso artistico: un
compromiso continuo y transformador con lo que se descarta.

Esta idea se explora mas a fondo a través de la metadfora de “en-visionar’, donde,
como sugiere Frangois Jullien (2017), no solo miramos objetos o situaciones, sino que
comenzamos a ver sus potencialidades a través de una especie de perspectiva “filtrada”,
permitiendo que emerjan nuevas conexiones y significados.

La practica de imaginar es clave en el proceso, donde, segln Etienne Wenger (1996),
la imaginacién funciona como una herramienta para conectar identidades personales
y narrativas colectivas mas amplias. A través del compromiso colectivo, se impulsa
a la imaginacién de los multiples significados de los materiales con los que se trabaja,
transformandolos a menudo en objetos de significado comun. Este proceso también esté
informado por las conexiones interdisciplinarias descritas por Didi-Huberman (2011), quien
ve la imaginaciéon como un medio para descubrir relaciones no inmediatamente obvias,
pero profundamente incrustadas en el material mismo. El espacio de trabajo se convierte
en un sitio donde diversas personas se relinen para establecer conexiones entre elementos
dispares, alinedndolos a través de actos colectivos de creacion.

Este enfoque metodolégico fomenta una fuerte “poética de la relacién”, como la
describen Laplantine y Nouss (1997), donde el ensamblaje se convierte tanto en un acto
creativo como en un vinculo social. A través de procesos artisticos como el collage y
los ensamblajes espaciales, los materiales - y las personas que trabajan con ellos - se
reconfiguran, forjando nuevas formas de conexién y comprensién. En consonancia con
las ideas de Johan Huizinga (2002 [1938]), la incorporacién del juego en la esfera cultural
y artistica sirve como una herramienta critica para la expresioén creativa y la interaccién
transformadora. Esta dindmica ludica se extiende al enfoque de Cantieri Meticci, donde
los materiales y objetos descartados, percibidos como obsoletos o “no funcionales”,
son reimaginados y reutilizados. En una sociedad donde los objetos -y cada vez mas, las
personas — son descartados en funcién de su aparente falta de utilidad (Bauman, 2003;
Mbembe, 2013), estas practicas crean una contra-narrativa que valora lo descartado, lo
marginalizado y lo “no funcional”. Desde esta perspectiva, la metodologia no solo sirve
como un medio de expresion artistica, sino también como una forma de resistencia social,
permitiendo replantear las identidades y las relaciones con el mundo.
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EL INCIDENTE CRITICO (IC)

El Incidente Critico (IC) es un método de investigacién cualitativa utilizado para recopilar
y analizar eventos o experiencias significativas que las personas consideran fundamentales
en la formaciéon de sus actitudes, comportamientos o resultados en un contexto
determinado. Implica reunir descripciones detalladas de incidentes especificos, a menudo
a través de entrevistas o narrativas personales, y analizar estos eventos para descubrir
patrones, temas o ideas subyacentes. El IC es valioso porque se enfoca en experiencias
impactantes de la vida real, proporcionando datos profundos y ricos en contexto para
comprender el comportamiento humano y la toma de decisiones.

Elmétodo fue desarrollado por primeravez por el psicélogo estadounidense Flanagan (1954)
como una forma de estudiar el desempefio humano en diversos entornos profesionales.
El objetivo de Flanagan era desarrollar una herramienta que pudiera capturar momentos
criticos en las experiencias de las personas, especialmente aquellos relacionados con
el desempeno laboral, con el fin de mejorar la formacién y la efectividad operativa. Con
el tiempo, la metodologia fue adaptada para su uso en diversos campos, incluyendo la
educacion, lasalud, eltrabajosocialylainvestigacién organizacional. Hasido particularmente
util para entender situaciones complejas y de alto riesgo, como la gestién de crisis, los
desafios de liderazgo o las dindmicas interpersonales. Margalit Cohen-Emerique desarrollé
aun mas la metodologia, definiendo los choques culturales como “una interaccién con una
persona u objeto de una cultura diferente, situada en un espacio-tiempo especifico, que
puede provocar reacciones cognitivas-afectivas positivas o negativas, una sensacién de
pérdida de puntos de referencia, o crear una representacién negativa de uno mismo y
una sensacion de falta de aprobacién que puede llevar a la incomodidad o laira” (Cohen-
Emerique, 1999).

La metodologia del ClI se utiliza ampliamente en entornos educativos y formativos,
donde comprender los momentos clave puede informar el disefio curricular, el desarrollo
profesional y las intervenciones. También se ha empleado en el dmbito de la salud
para mejorar la atencién a pacientes, analizando momentos de alto estrés o toma de
decisiones en entornos clinicos. La adaptabilidad del método lo hace valioso en entornos
organizacionales, investigaciones en ciencias sociales y en cualquier dmbito donde
comprender las complejidades y la diversidad de la experiencia humana y el impacto de
eventos especificos sea fundamental para la mejora o la innovacién.

En el IC, se invita a la reflexion critica sobre escenarios de la vida real, asi como a desarrollar
soluciones practicas mediante el andlisis critico de las interacciones culturales y sociales y
la reflexion sobre ellas.
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2.2 La seleccion de actividades y los resultados

2.2.1Seleccidon de actividades

El desarrollo y la co-construccién del Método PRISCILA siguieron una metodologia precisa
que involucré a todas las entidades socias, guiadas por la expertise de HASAT, en Democracia
Profunda, de Cantieri Meticci en Ensamblajes Espaciales, y de La Xixa, en Teatro de las Oprimidas,
Incidente Critico y Democracia Profunda. La selecciény creacién de actividades para ser probadas
en los talleres piloto de PRISCILA se realizé reuniendo los objetivos principales del proyecto

materializados en el Método PRISCILA:

Crear una metodologia
participativa y centrada
en el aprendizaje: El
Método PRISCILA se basé
en la sinergia entre cuatro
metodologias, otorgando a
las personas participantes
un papel crucial en su propio
proceso de aprendizaje

Co-construiruna °
metodologia para
desarrollar tres de las
ocho competencias clave
del Marco Europeo de
competencias clave para el
aprendizaje permanente:
Competencia personal, social
y de aprender a aprender,
Competencia en conciencia
y expresion cultural y

*.. Competencia en ciudadania,*’

activa.

Guifa PRISCILA para la provision y el reconocimiento de la calidad mediante microcredenciales _

2.2.1.1 Co-construccion de una cooperacion optima entre metodologias
base, competencias clave, grupos objetivo y necesidades de las personas
formadoras.

Para alcanzar estos objetivos principales, el primer paso consistié en sistematizar las metodologias
y crear las actividades que las entidades socias utilizarian en los talleres. Se pidi6 a cada
entidad experta en una metodologia que hiciera la descripcién y la vinculara con los indicadores
pertinentes. Esto permitiria la transferencia metodoldgica, la transparenciay la portabilidad dentro
del consorcio. Para ello, se cred y se puso a disposicién una tabla de actividades que permite la
coherencia y la pertinencia del Método PRISCILA.

Tabla 1: Justificacidn de la creacidn de la tabla de actividades del Método PRISCILA

Nombre de la actividad Cada actividad fue nombrada segtn su contenido o, en su defecto, de

manera que facilitara una mejor legibilidad.

Como el Método PRISCILA se basa en la alianza de cuatro
metodologias, era importante hacer visibles estas raices para las
personas formadoras que pondrédn en préctica la actividad y el
Método.

Metodologia

Competencia / Indicadores | Este elemento es crucial para que las personas formadoras
seleccionen de manera efectiva las actividades y construyan una
ruta de aprendizaje que aborde y trabaje en las tres competencias y,
posiblemente, en todos los indicadores.

." Desarrollar metodologias "
: para la obtencién, B
: evaluacion y reconocimiento
. de competencias: :
- entre otras, las herramientas :

de Autoevaluacion.

Adaptar el Métodoy las
herramientas para satisfacer
las necesidades especificas
de las personas con menos
oportunidades: En el contexto
de los talleres, esto significa
crear condiciones para el
empoderamiento efectivo de
las personas adultas migradas,
refugiadas y solicitantes de asilo -
en su vida personal
y profesional.

Recoger la
retroalimentacion tanto de
las personas participantes,
formadoras y como de las

organizaciones:
para probar, refinar y validar
el Método, colocando las
necesidades y expectativas
de las personas participantes
en el centro del proceso
PRISCILA.

Objetivos

El resumen de los principales objetivos de aprendizaje de cada
actividad permite a las personas formadoras abordar temas o
procesos que cumplan con los objetivos de sus propios talleres y las
necesidades de su grupo.

Numero de personas
participantes

El nimero indicado de personas participantes para una experiencia
Sptima de la actividad es esencial para la posterior adaptacion y uso
de la tabla de actividades.

En qué momento del
proceso tiene lugar la
actividad (inicio, medio,
final)

El momento del proceso en el que una actividad se realiza afecta
directamente los resultados y el ambiente de aprendizaje. Esta
indicacién permite la mejor seleccién de actividades basada en los
comentarios de las personas formadoras y de las participantes.

Duracion

Un taller siempre depende del tiempo programado para -o por- la
persona facilitadora. Esta informacién practica es decisiva a la hora de
construir el programa de aprendizaje.

Material necesario

Algunas actividades requieren materiales especificos, por ejemplo,
cuando se involucra musica o se trabaja en artes visuales

Preparacion

En algunos casos, algunas actividades pueden necesitar un espacio
amplio para moverse libremente, una disposicién del mobiliario, la
distribucién del material entre el grupo, etc.
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Co-construccion del Método PRISCILA y experiencia de aprendizaje

Descripcion paso a paso Este es el ndcleo de la descripcién de la actividad, como una receta,
que permite replicar y adaptar el contenido al contexto y a los
objetivos del taller. Tras este primer proceso, se desarrollé una tabla precisa para que las personas formadoras
tuvieran una visién éptima de las actividades seleccionadas para el disefio de su taller local.
Cierre Todas las actividades indican cdmo cerrar el ejercicio, con Esta tabla, disponible a continuacién con algunos ejemplos, organiza las actividades segun las

retroalimentacion de las personas participantes sobre su competencias correspondientes y la metodologia base utilizada.
proceso de aprendizaje y sus impresiones, lo que introduce ya
el proceso de autorreflexién formalizado en la Herramienta de

Autoevaluacién PRISCILA.

Tabla 2: Tabla de actividades por competencias

Comentarios / consejos Esta parte estd dedicada a las recomendaciones para quienes M 2 3 Lo o

para las personas implementan la actividad. Se basan en experiencias previas Escuchar los

facilitadoras y en comentarios de las personas participantes, reforzando Nombre de | Obra de Trabajo sobre | deseos, tema Arbol de |
asi el enfoque centrado en la persona, los resultados c::r.'n.c;'e d ela teatro del incidentes importante y ::I cldela
basados en la experiencia y, al mismo tiempo, acreditando activida Foro criticos habilidades vida

el Método PRISCILA respaldado en diferentes metodologias
sistematizadas en actividades, a su vez sistematizadas en las
tablas de actividades.

Recursos En esta parte, se anade contenido en linea y fuera de linea para
consultar y profundizar en los temas y procesos experimentados
en la actividad.

Cada entidad completé las tablas de actividades, prestando especial atencién al item de
“Competencia/Indicadores”. Este proceso les permitié adentrarse en la seccién de evaluacion
del Método PRISCILA a través del contenido relacionado con las practicas profesionales
experimentadas y vinculado a las experiencias y conocimientos propios. Ademas, la autorreflexiéon
a la que este proceso invita a las personas formadoras de PRISCILA, sobre sus propias practicas
profesionales, resultdé ser transformadora, ya que les permitié ver précticas objetivadas en
competencias reconocidas y validadas en el Marco Europeo para el Aprendizaje Permanente.

Al mismo tiempo, la sistematizacion y creacién de actividades para el Método PRISCILA apoyé la
transferencia metodoldgica y el intercambio de conocimientos entre profesionales, ofreciendo
la posibilidad de poner en practica metodologias con las que estaban menos familiarizadas. Esto
cred las condiciones para el posterior desarrollo y difusién del Método PRISCILA en las etapas
siguientes del proyecto, y en particular en la implementacién de talleres con profesionales y la
publicacién del Manual PRISCILA para profesionales previsto para 2025.

Esta primera sistematizacion del Método PRISCILA, antes de la implementacién del taller, resulté
ser a la vez empoderadora y desafiante. Empoderadora por el reconocimiento de su experiencia
y por la primera concrecién del Método PRISCILA en la realidad; y desafiante porque implicd una
comprensién completa de las competencias y los indicadores co-construidos. Esta estrategia
respaldd eficazmente la adecuacién entre actividades, metodologias base, y las competencias
evaluadas y reconocidas a través de las microcredenciales.

El detalle y la descripcién de las actividades seleccionadas y probadas para el Método PRISCILA,
siguiendo el marco de la tabla de actividades presentada anteriormente, estardn disponibles en
el Manual PRISCILA

artesanales

Competencia
personal, socialyde | si si si si
aprender a aprender

Competencia
en concienciay si si si
expresion culturales

Competencia
en conciencia 'y si si
expresion culturales

Democracia

profunda !
Teatro de las o
Oprimidas
Incidente Critico si
Ensamblaje Espacia si
con el
nombre de la
PROBADO organizacion
durante el pilotaje que ha
probado la
actividad

Esta tabla, revisada de manera continua después de las cuatro experiencias piloto, es esencial
para elegir las actividades que desarrollen las 3CCAP, y que estén vinculadas a cada cuadricula
de actividades, resultando en una herramienta metodolégica préctica. Esto permitié aprender
de otras metodologias y experiencias, asi como elegir las actividades mas relevantes para cada
contexto y para las personas participantes, lo que, nuevamente, permitié desarrollar un entorno
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de aprendizaje y contenido centrado en la persona.

Tanto el contenido de las cuadriculas de actividades como la “Tabla resumen del Método
PRISCILA" fueron adaptadosy revisados después de los pilotos, basdndose en la retroalimentacion
y experiencia de las personas participantes, formadoras y de las organizaciones. Un intercambio
final entre las organizaciones socias permitié reflexionar colectivamente sobre los puntos
fuertes y desafios del Método PRISCILA, y proponer recomendaciones y pautas comunes para la
implementacién futura del Método.

2.2.2 Resultados del aprendizaje

En un mundo cada vez més interconectado, la capacidad de reflexionar sobre si mismo, de
involucrarse con diversas perspectivas y participar activamente en la sociedad es esencial
tanto para el crecimiento personal como para el bienestar colectivo. Basadas en el Marco
europeo de Competencias clave para el aprendizaje permanente (Comisiéon Europea, 2019),
estas competencias fomentan el desarrollo de habilidades para resolver problemas, para una
comunicacién efectiva y una mentalidad proactiva hacia el aprendizaje continuo. La Competencia
personal, social y de aprender a aprender se centra en la autoconciencia, la resiliencia emocional
y la adaptabilidad. La Competencia en conciencia y expresién cultural permite a las personas
apreciar y expresar sus identidades mientras se relacionan a través de las fronteras culturales. A
través de la narracion, las artes visuales y el teatro, se fortalecen las capacidades comunicativas
en la diferencia, fomentando la comprensién mutua y la cohesién social. Reconocer y discutir
perspectivas diversas mejorala dindmica grupal y la toma de decisiones, reforzando la inclusividad.
La Competencia en ciudadania activa fomenta las habilidades necesarias para una participacién
ciudadana activa. Al participar en didlogos democréticos, reflexiones criticas y toma de decisiones
colaborativas, se adquiere una comprensiéon mas profunda de los derechos y responsabilidades
en la sociedad.

El Método PRISCILA destaca la importancia de reconocer mdiltiples realidades y de co-crear
soluciones, permitiendo el empoderamiento de las personas para tomar un papel activo en sus
comunidades. Las personas participantes realizan ejercicios reflexivos y actividades colaborativas
para desarrollar habilidades de resolucién de problemas y de trabajo en equipo, al mismo tiempo
que construyen la confianza necesaria para navegar en contextos sociales y profesionales diversos.
Como resultado de las actividades, las personas participantes mejoran su resiliencia emocional y
adquieren la confianza para enfrentar desafios.

El desarrollo de estas 3CCAP enfatiza la adaptabilidad, el entendimiento intercultural y el
compromiso ciudadano activo. Las experiencias piloto demostraron que las metodologias
participativas y creativas mejoran la capacidad para involucrarse con perspectivas diversas y
contribuir de manera significativa a la sociedad. Al incorporar estas competencias en las iniciativas
de Aprendizaje Permanente, las personas participantes estdn mejor preparadas para defender la
equidad en los valores, compartir la diversidad cultural y formar comunidades inclusivas.

“Me ayudaron a reconocerme para poder reconocer otras realidades diferentes a la
mia y también acerles espacio.” (Participante del piloto en Espana)

El proceso fortalece la comprensién mutua y promueve el respeto de las diferentes perspectivas.
Las citas a continuacién resaltan la importancia de la conciencia cultural, la accién colaborativa y
la toma de decisiones participativa: aspectos centrales de la Competencia CPSAA y CULT.
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“Las diferencias son valiosas. Sacarlas a la superficie y hacerlas conversables es crucial. Las técnicas
que aprendimos nos permitieron notar al grupo y desarrollar un proceso de toma de decisiones
mas cualificado. No es necesario percibir lo sucedido de forma individual.” (Participante del piloto
en Turquia)

“Veo esta técnica como una gran herramienta para la cohesién social. ”
(Participante del piloto en Espana)

La Competenciaen ciudadaniaactivafomentalas habilidades necesarias paralaparticipacién civica
activa. Durante las discusiones, juegos de roles y actividades de toma de decisiones grupales, las
personas participantes adquieren una apreciacion de los derechos, responsabilidades y procesos
democréticos. Al participar en la resolucién de problemas relacionados con cuestiones sociales y
politicas, desarrollan pensamiento critico y su capacidad de agencia dentro de sus comunidades.

“Traer la ‘democracia profunda’ a la facilitacién (en la vida también). Sinergias de realidades,
creacién conjunta. La corporalidad es poderosa.” (Participante del piloto en Espana)

‘Senti que me veian, me escuchaban y tenia presencia como individuo. Podria ser un taller
continuo.” (Participante del piloto en Turquia)

En conclusién, el desarrollo de las competencias CPSAA, de conciencia y expresion culturales
y de ciudadania activa es esencial para fomentar la autoconciencia y la resiliencia, ademas
de la capacidad de navegar por las complejidades de sus vidas profesionales y personales. A
través de précticas reflexivas, metodologias creativas y procesos colaborativos, el desarrollo y
reconocimiento de estas competencias permite participar de manera significativa con diversas
perspectivas y contribuir a un propdsito comun. Al incorporar estas habilidades en las iniciativas
de Aprendizaje Permanente, PRISCILA empodera a las personas para dar forma a una sociedad
mas cohesionada y socialmente responsable mediante la equidad, la inclusién y la participacion
activa, ademas de reconocer su papel como personas migradas, refugiadas y solicitantes de asilo
en este proceso.

El detalle y la descripcién de los talleres implementados como pilotos para probar, refinary validar
el Método PRISCILA estén disponibles aqui: https://www.priscilaproject.eu/results
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2.2.3 Encuesta de satisfaccion de las personas participantes en los
pilotos

Esta encuesta de satisfaccién (Anexo 1) evalla la efectividad y comprensién de la experiencia y
de las herramientas del taller, recopilando las observaciones de las personas participantes sobre
aspectos clave de su experiencia. Su objetivo es evaluar la satisfaccion general, la relevancia de los
temas, la utilidad para el crecimiento personal y profesional, y el grado en que el taller contribuyé
al desarrollo de conocimientos. Ademas, la encuesta busca evaluar la satisfaccion de las personas
participantes con el contenido y la duracién del taller, proporcionando valiosas perspectivas para
futuras mejoras y asegurando que la experiencia de aprendizaje cumpla con sus necesidades y
expectativas. Un minimo de 58 de entre 65 personas que participaron en los talleres (més del
89%), se mostro su satisfaccion o su alta satisfaccion con los talleres y ademés consideraron que
los temas eran interesantes, se beneficiaron del desarrollo personal y profesional, y les permitieron
aumentar sus conocimientos.

Tabla 3: Resultados de la encuesta de satisfaccion en las sesiones pilotos
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La duracién del taller es
satisfactoria

Pregunta cerrada

36 Totalmente de
acuerdo

32 De acuerdo

5 Neutro

2 En desacuerdo

¢Ha habido algun aspecto
concreto del taller que te haya
gustado o que no te haya gustado
especialmente? Por favor,
comparte tu opinion.

Pregunta abierta

¢ Tienes comentarios y/o
sugerencias especificas para
mejorar este taller?

Pregunta abierta

:Qué te llevas de este
taller?

Pregunta abierta

Encuesta de evaluacién de la .
.. Tipo de pregunta y respuesta | Resultados
experiencia
Pregunta cerrada
8 35 Totalmente de
(Totalmente de acuerdo,
acuerdo
. . De acuerdo, Neutro,
El taller fue satisfactorio. 26 De acuerdo
En desacuerdo, Muy en
4 Neutro
desacuerdo)
35 Totalmente de
acuerdo
Los temas del taller eran
. Pregunta cerrada 29 De acuerdo
interesantes.
1 Neutro
33 Totalmente de
El taller fue util para mis acuerdo
necesidades personales o Pregunta cerrada 23 De acuerdo
profesionales. 9 Neutro
32 Totalmente de
, . acuerdo
El taller me ayudé a aumentar mis
.. Pregunta cerrada 32 De acuerdo
conocimientos.
1 Neutro
32 Totalmente de
. . acuerdo
El contenido del taller satisface
mis expectativas Pregunta cerrada 28 De acuerdo
P : 8 4 Neutro
1 En desacuerdo

¢Como describirias tu
experiencia? ;Qué emociones has
experimentado?

Pregunta abierta
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Las personas participantes expresaron una alta satisfacciéon, destacando el formato interactivo,
la expertise de las personas facilitadoras y el equilibrio entre teoria y practica. El entorno inclusivo
y diverso promovié una experiencia de aprendizaje positiva, con muchas personas mencionando
que se sintieron reconocidas y escuchadas. Los temas del taller fueron atractivos y relevantes,
ofreciendo herramientas practicas para el desarrollo personal y profesional, especialmente en
comunicaciény pensamiento critico. El contenido fue bien recibido, conlas personas participantes
apreciando la oportunidad de explorar metodologias como la Democracia Profunda (DP) y
el Teatro de las Oprimidas (TO). Si bien la duracién generalmente fue considerada suficiente,
algunas personas sugirieron extender el taller para permitir una exploracion mas profunda de los
temas. Otras valoraron el formato conciso, que mantuvo las sesiones enfocadas y atractivas.

PRISCILA fomenta unaretroalimentacién continua a través de evaluacionesinformalesy reflexiones
en tiempo real por parte de las personas participantes, ademas de encuestas estructuradas.
Durante y después de las sesiones, las personas formadoras recogen activamente las opiniones,
asegurando que las actividades se adapten a las necesidades de sus participantes en su diversidad
. Los ciclos de retroalimentacién permiten mejorar el compromiso, refinar las metodologias y
fomentar la inclusion. PRISCILA combina encuestas estructuradas y reflexiones informales para
crear un entorno de aprendizaje dindmico y receptivo que posibilita el empoderamiento de sus
participantes, manteniéndose fiel a sus principios fundamentales de participacién, adaptabilidad
y enfoque centrado en la persona.

El Método PRISCILA es un marco dindmico, adaptativo y participativo que prioriza el compromiso
de las personas en proceso de aprendizaje, el desarrollo de competencias y la inclusién social.
Integrando metodologias innovadoras y autoevaluaciones estructuradas, ofrece a las personas
adultas migradas las posibilidad de desarrollar sus habilidades e ideas necesarias para participar
activamente en el proceso. Para asegurar la relevancia continua de la herramienta, las personas
formadoras y facilitadoras desempefan un papel vital en el perfeccionamiento y la mejora del
Método, a través de la recepcion constante de las observaciones por parte de las participantes.
En dltima instancia, el enfoque PRISCILA fomenta un entorno de aprendizaje inclusivo, reflexivo
y empoderador, apoyando a las personas migradas en su camino hacia el logro personal y
profesional.

Capitulo 3
El proceso de
Autoevaluacion
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Capitulo 3
El proceso de Autoevaluacion

3.1 Marco general de Autoevaluacion

Para alinearse con las recomendaciones de la Unién Europea sobre el fomento de las
Competencias clave para el Aprendizaje Permanente (Cedefop, 2023), el proyecto PRISCILA
adopta una perspectiva centrada en la persona, haciendo énfasis en la Autoevaluacién como
método preferido para reconocer y certificar la Competencia personal, social y de aprender a
aprender (CPSAA), la Competencia en conciencia y expresion cultural (CCEC) y la Competencia
en ciudadanfa activa (CCA). Estas tres competencias clave para el Aprendizaje Permanente
(3CCAP) son intrinsecamente complejas y holisticas, requiriendo que las personas en proceso
de aprendizaje integren recursos internos (conocimientos, habilidades, motivaciones, valores) y
recursos externos (herramientas, apoyo social, materiales) para abordar efectivamente tareas y
situaciones (Pellerey, 2004).

El enfoque centrado en la persona forma la base del proyecto, alinedndose con los principios de la
educacion parapersonasadultas, que priorizanla personalizacién de las experiencias educativasen
funcién de las caracteristicas intelectuales, emocionales, sociales y conductuales de las personas
en proceso de aprendizaje (Miynarczuk-Sokotowska, 2022). Ademas, PRISCILA opera dentro del
marco de la educacién no formal, que se aparta de los modelos tradicionales al dar menos énfasis
al rendimiento cognitivo y mas a las dimensiones emocionales, sociales y comportamentales del
aprendizaje. Este enfoque estd alineado con las demandas de la educacién de personas adultas
contemporénea, donde fomentar el crecimiento personal y profesional requiere abordar estas
dimensiones a menudo pasadas por alto (Madjar & Cohen-Malayev, 2013). La flexibilidad de la
educacion no formal permite el uso de métodos como la autoevaluacién, ya que estos enfoques
posibilitan el empoderamiento de las personas en proceso de aprendizaje al tomar el control de
su desarrollo, al reflexionar sobre su progreso y al identificar dreas de mejora (Brookfield, 2013).

Como sefala Knowles (1980), las personas adultas aprenden mejor cuando participan activamente
en su proceso educativo y cuando sus experiencias previas son reconocidas y valoradas. Este
enfoque estd alineado con los conceptos de agencia —la capacidad de tomar decisiones
auténomas- y de empoderamiento- equipa a las personas con las herramientas necesarias para
alcanzar la autodeterminacion y el control sobre sus vidas (Klemencic, 2017). Para las personas
adultas, la curiosidad, laautoconcienciay el reconocimiento de laimportancia de las competencias
son cruciales para el desarrollo profesional en la educacién (Ahonen et al., 2023). Para promover
estas dimensiones, el Proceso de Autoevaluacién emerge como una herramienta valiosa: juega
un papel clave en el fomento de la reflexién critica, permitiendo que las personas en proceso de
aprendizaje identifiquen fortalezas y dreas de mejora y disefien futuros trayectos de aprendizaje
alineados con sus aspiraciones personales y profesionales (Bacigalupo et al., 2016). Este proceso
no solo mejora la autoeficacia —la creencia en la propia capacidad para superar desafios—, sino que
también cultiva una autoconciencia mas profunda y una apreciacién de los recursos personales.
Esta autoconciencia es particularmente significativa para las personas migradas, refugiadas y
solicitantes de asilo, que a menudo enfrentan barreras linglisticas, culturales e institucionales
que dificultan el reconocimiento completo de sus habilidades y su plena participacién en la vida
profesional y social del pais receptor.
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Para las personas migradas y quienes tienen antecedentes migratorios, el empoderamiento a
través de la Autoevaluacion vamas alld de certificarlas competencias previas. Sirve como una forma
de reconocimiento del valor intrinseco de sus experiencias de vida y laborales, que a menudo se
adquieren en contextos no formales, informales o que no son reconocidos en el pais de acogida.
En este sentido, el reconocimiento oficial es fundamental para construir oportunidades concretas
de crecimiento e inclusién, garantizando que cada individuo tenga la capacidad de actuar de
manera intencional y dar forma a su propio futuro (Cedefop, 2023).

Freire (1970) sostiene que la educacién empoderadora es clave para la emancipacién, ya que
fomenta la conciencia critica y ofrece recursos para cambiar la realidad. En contextos migratorios,
esta perspectiva se vuelve ain mas relevante: la Autoevaluacién no solo es un mecanismo para
mapear habilidades técnicas y profesionales, sino también una via para reconocer la resiliencia,
adaptabilidad y habilidades para la resolucién de problemas desarrolladas en contextos de
transicion (Campanini & Santori, 2022).

Estas cualidades son particularmente relevantes para fomentar la autoeficacia, que, como sefala
Bandura (1997), es un motivador clave para que los individuos enfrenten nuevos desafios y logren
metas significativas.

La importancia de estas dindmicas es subrayada por el Marco LifeComp (Comisién Europes,
2020), que identifica la competencia CPSAA como esencial para navegar en entornos complejos
y dindmicos. Para las personas migradas, estas competencias no son solo activos educativos,
sino herramientas para lograr la inclusion social y profesional, esenciales para vivir. De manera
similar, las competencias CCA y CCEC abarcan muiltiples dominios de la vida de un individuo,
emergiendo como habilidades clave para la realizacién personal plena (Comisién Europea, 2019).

La literatura también enfatiza que, para competencias como las que aborda el proyecto PRISCILA,
el enfoque de evaluacién debe ir mas alld de la simple certificacién. Como argumentan Segers,
Dochyy Cascallar (2003), la evaluacién debe ser una parte integral del proceso de construccién del
conocimiento, fomentando la interaccién entre el aprendizaje y la practica. Esto es especialmente
critico para competencias que son dificiles de observar de manera aislada, como las habilidades
personales y sociales, la conciencia intercultural y la ciudadania activa, las cuales a menudo
requieren una evaluacién holistica y sensible al contexto (Luppi et al., 2024).

El proyecto PRISCILA se basa en estos principios al desarrollar herramientas especificas para
garantizar que el proceso de evaluacién sea tanto efectivo como accesible (en términos de
tiempo, facilidad de uso, replicabilidad y autonomia). Instrumentos como la Herramienta de
Autoevaluacién y las Directrices para las personas formadoras (explicadas en los siguientes
parrafos) brindan apoyo estructurado, reduciendo el riesgo de que las personas en proceso de
aprendizaje se sientan abrumadas o desmotivadas (Grant & Nadin, 2007). En particular, estas
herramientas estan disefiadas para preservar su autonomia , logrando un equilibrio entre la
orientacién pedagdgica (proporcionada por el apoyo de la persona formadora) y laresponsabilidad
personal.

Como practica educativa, la Autoevaluacién se encuentra en la interseccién del aprendizaje, el
reconocimiento de competencias y el compromiso social (Boud & Falchikov, 2006). Al integrar
principios tedricos y herramientas practicas, el marco desarrollado ofrece un modelo replicable
para promover el Aprendizaje Permanente y la participacién activa en contextos complejos

y dindmicos.
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3.1.1 Marco PRISCILA de Autoevaluacion: aspectos metodolégicos

Para desarrollar las herramientas necesarias para la evaluacién de competencias, se adoptd un
proceso metodoldgico que incluyd los siguientes pasos:

1. Analisis del estado de la cuestion y literatura relevante para mapear:

El marco relacionado con las 3CCAP abordadas por el proyecto: Competencia personal, social
y de aprender a aprender (CPSAA); Competencia en conciencia y expresién cultural (CCEC); y
Competencia en ciudadania activa (CCA) (Comisién Europea, 2019).

Los enfoques y métodos educativos/formativos para estas tres competencias en el contexto
del crecimiento personal y profesional, asi como los indicadores y herramientas de evaluacion
disponibles a nivel europeo. Esto se identificé a través de una revisién de proyectos europeos,
politicas, programas y literatura sobre Competencias Clave para el Aprendizaje Permanente.

2. Desarrollo de un marco preliminar y propuesta metodolégica para la evaluacion de
competencias, con un enfoque particular en el contexto del mercado laboral, relevante para
los objetivos del proyecto. El andlisis del estado de la cuestién fue debatido sistematicamente
en el consorcio del proyecto a través de discusiones grupales durante reuniones mensuales y
actividades de aprendizaje, ensefianza y formacion.

3. Creacién de una herramienta de exploraciéon (Tabla de Observacién) para evaluar la
relevancia de las decisiones tomadas. El objetivo era evaluar la alineacién entre la estructura
de la herramienta, las competencias abordadas en el proyecto, los indicadores seleccionados,
basados en los marcos LifeComp (Comisién Europea, 2020) y EntreComp (Bacigalupo et al.,
2016), y las actividades disefiadas segun las cuatro metodologias base del Método PRISCILA
(TO, DP, EE, Cl). La fase de pre-piloto buscaba especificamente determinar si la herramienta
de monitoreo y evaluacién (que mdas tarde informaria el desarrollo de la Herramienta de
Autoevaluacién) capturaba efectivamente las competencias promovidas a través de las
actividades del Método PRISCILA. Para recopilar esta informacién, se proporcionaron los
siguientes recursos a las entidades: una Tabla de Observacién, una Guia para usar la Tablay una
Tabla para Restitucién para recoger las opiniones de las personas formadores del proyectos
sobre la efectividad, relevancia y calidad de la herramienta.

4. Implementacion y prueba de la Herramienta de Autoevaluaciéon Después de recopilar
retroalimentacion sobre la validez del Tabla de Observacién, se desarrollé y probd la
Herramienta de Autoevaluaciéon por las personas participantes durante experiencias de
formacién que sirvieron como pruebas piloto tanto para el Método PRISCILA como para el
marco de evaluacién y certificacién de competencias. Las personas participantes utilizaron la
Herramienta de Autoevaluacién en dos puntos: antes y después de la formacién, con el fin de
recopilar su nivel inicial y final de competencias. En general, el proceso de evaluacién se basé
en la Autoevaluacion, apoyada por las personas formadoras y herramientas estandarizadas.

5. Evaluacion de la efectividad y calidad de la herramienta. Se pidi6 tanto a las personas
formadoras como a las participantes que completaran una Tabla de Restitucién, cuyos
resultados fueronanalizados paraidentificarlos puntos fuertesy débiles de las herramientasy el
proceso de evaluacion, asi como recopilar valiosas observaciones para futuras organizaciones
que deseen implementar el Método PRISCILA.

6. Desarrollo de la version final del marco de evaluacién, que consiste en una Guia de
Evaluacion, con instrucciones y recomendaciones para su uso y materiales de apoyo para las
personas participantes, formadoras y organizaciones.

Guifa PRISCILA para la provision y el reconocimiento de la calidad mediante microcredenciales

3.2 Tabla de observacion: Identificacion de las
competencias que se observaran durante el piloto del
proyecto

La Tabla de Observacién (Anexo 2) sirve como una herramienta dindmica y estructurada que
permite a las personas formadoras monitorear y documentar los comportamientos vy las
competencias de las participantes a lo largo de las actividades de formacién. Este proceso
cobra una mayor relevancia dentro de un consorcio como PRISCILA, donde las personas que
lo componen aportan diversos idiomas, enfoques metodolégicos y antecedentes educativos.
Su disefo garantiza observaciones sistematicas e imparciales, alineadas directamente con las
Competencias Clave priorizadas en el proyecto PRISCILA. Basado en teorias educativas como
la Zona de Desarrollo Préximo de Vygotsky (1978), la Tabla de Observacion resalta el valor de
rastrear las acciones de las personas en proceso de aprendizaje dentro de entornos colaborativos
y guiados, lo que lo convierte en una piedra angular de la formacién efectiva.

El objetivo principal de esta herramienta es evaluar la aplicacién préctica de las competencias
esenciales en escenarios en tiempo real. En particular, fue disefiada para:
Guiar a profesionales en la observacién y evaluacion del desarrollo de competencias entre las
personas participantes.
Proporcionar la base para construir la Herramienta de Autoevaluacién, asegurando la
coherencia entre los procesos de evaluacién, las metodologias de formacién y los objetivos
educativos.

Operativamente, la Tabla sirve como punto de partida para identificar y evaluar los aspectos de

las 3CCAP centrales para la iniciativa:

1. Competencias personales, sociales y de aprender a aprender (CPSAA): Esta seccién
pone énfasis en la inteligencia emocional, la autorregulacién y las estrategias de aprendizaje
adaptativo. Fomenta el desarrollo de una comprensién méas profunda del yo y de las
interacciones dentro de un entorno grupal.

2. Competencia en ciudadania activa (CCA): Centrada en la participacién activa, la resolucion
colaborativa de problemas y la toma de decisiones éticas, esta seccién promueve la
importancia del compromiso civico y la responsabilidad.
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3. Competencia en conciencia y expresién cultural (CCEC): ): Resalta la importancia de
entender y valorar la diversidad cultural, con el objetivo de fomentar el respeto y la apertura
en entornos multiculturales.

3.2.1 Estructura y composicion
La cuadricula aparece como sigue:

Figura 1: Configuracién de la cuadricula de observacién

Nivel basico .
Nivel .
Fundamento intermedio Nivel avanzado
Competencia Indicadores basado en el Asumiendo
Construyendo o1
apoyo de los . . responsabilidades
X independencia
demas
. Resultado de Resultado de Resultado de
Indicador 1 e . o
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
) , Resultado de Resultado de Resultado de
Area de Indicador 2 . o o
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
competencia
. Resultado de Resultado de Resultado de
Indicador 3 o o o
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
. Resultado de Resultado de Resultado de
Indicador 4 o . e
aprendizaje aprendizaje aprendizaje

El instrumento estd estructurado en tres secciones, cada una correspondiente a una de
las Competencias Clave para el Aprendizaje Permanente. Cada seccién incluye un area de
competencia (primera columna) y cuatro indicadores especificos (segunda columna) que sirven
para operacionalizar la competencia, desglosédndola en dimensiones précticas y observables.
Para proporcionar un marco claro para la evaluacién, cada indicador se asocia con tres resultados
de aprendizaje (Ultimas columnas) que las personas formadoras pueden utilizar como puntos
de referencia para evaluar el progreso. Este enfoque estructurado asegura que la cuadricula
de evaluacion ofrezca perspectivas precisas y aplicables sobre el desarrollo de las personas
participantes.

Por ejemplo, dentro de la Competencia en Ciudadania Activa (CCA), los indicadores incluyen
la capacidad de colaborar eficazmente en grupos, proponer soluciones creativas y contribuir a
establecer objetivos comunes.

Estos indicadores y resultados de aprendizaje fueron extraidos de marcos europeos establecidos,
como EntreComp (Bacigalupo et al., 2016) y LifeComp (Comisién Europea, 2020), y refinados
a través de un proceso participativo que involucré a todas las entidades socias del proyecto.
Los indicadores fueron reformulados en un lenguaje claro y accesible para asegurar flexibilidad
y adaptabilidad al Método PRISCILA. Reconociendo los posibles desafios que enfrentan los
grupos objetivo del proyecto —personas migradas, refugiadas y solicitantes de asilo—, se presté
especial atencién a reducir las barreras para la comprensién y la participacién. Basdndose en
los conocimientos de la literatura relevante y en la vasta experiencia de las personas socias del
proyecto que trabajan en contextos interculturales, se consideraron simplificaciones y soluciones
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preventivas. Estas medidas tenfan como objetivo minimizar las dificultades que las personas
participantes pudieran encontrar, asegurando que los indicadores fueran lo mas claros e inclusivos
posibles, manteniendo a la vez su rigor evaluativo.

3.2.2 Modelo de progresion

Para apoyar una evaluacién dindmica e individualizada, cada indicador se asocia con tres niveles
de progreso correspondientes a las columnas de resultados de aprendizaje:

Basico: la persona depende del apoyo externo.

Intermedio: la persona demuestra una creciente independencia.

Avanzado: la persona asume responsabilidad y se involucra en tareas cada vez mas complejas.

Este modelo de progresién permite a las personas formadoras hacer un seguimiento del desarrollo
de las personas participantes a lo largo del tiempo, evaluando sus competencias iniciales y
observando su crecimiento. Al centrarse en comportamientos que son observables y medibles,
la cuadricula asegura claridad y objetividad en el proceso de evaluacion.

Se subrayé la importancia de adoptar una perspectiva flexible hacia las personas formadoras:
no todos las personas participantes comienzan en un nivel basico y pueden mostrar niveles de
competencia variados dentro de un mismo dominio. Por ejemplo, una participante podria alcanzar
un nivel avanzado en ciertos indicadores de la Competencia en conciencia y expresién cultural
(CCEC) y un nivel bésico o intermedio en otros.

3.2.3 Directrices y adaptabilidad

Se desarrollaron Directrices para el uso de la Tabla de Observacién para ayudar a las personas
formadoras a aplicar la herramienta de manera sistematica y efectiva. Se instruyo a las personas
formadoras a utilizar una cuadricula por participante siempre que fuera posible, garantizando una
documentacién detallada de todos los comportamientos observados.

El propdsito principal de la cuadricula era verificar si los indicadores seleccionados y los
resultados de aprendizaje eran realmente observables durante las sesiones de formacién. Dado
que la cuadricula servia como prototipo de la Herramienta de Autoevaluacién que se usaria
posteriormente de manera independiente, era fundamental asegurar que los indicadores y los
resultados de aprendizaje no solo estuvieran alineados con las competencias, sino también con las
dimensiones desarrolladas a través de las actividades propuestas y con la realidad de las personas
involucradas en proceso de aprendizaje, garantizando asi un acceso facil para todas. Ademas,
la cuadricula proporcioné a las personas formadoras informacién sobre si las caracteristicas de
las actividades habfan sido identificadas con precisién, ofreciendo comentarios valiosos para
perfeccionar tanto la herramienta como el disefio de la formacién.

Para evaluar la efectividad de la herramienta en la captura del progreso de las personas en
proceso de aprendizaje entre las fases inicial y final de la formacién, se proporcionaron directrices
especificas (Anexo 2).

Ademéds, se compartié una Tabla de Restitucién (Anexo 3) con las entidades socias del proyecto
para recoger comentarios sobre la relevancia, claridad y efectividad de la cuadricula. Se pidié tanto
a profesionales como a participantes que evaluaran aspectos clave de la cuadricula mediante un
conjunto estructurado de preguntas, que inclufan:


https://docs.google.com/document/d/1GotsqmaBZbclHjwELWu4X0ENuwoSRXwvzt4vYlrW42k/edit?tab=t.0
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:Qué tan relevantes son los indicadores en comparacién con la competencia observada en la
actividad que has llevado a cabo?

:Qué grado de correspondencia existe entre el descriptor y el comportamiento observado
para cada drea de competencia?

:Quétancompletos sonlos descriptores conrespectoalas habilidadesyactitudes observadas
en las personas participantes?

:Qué tan precisos son los descriptores al reflejar los niveles de progresién bésico-intermedio-
avanzado?

Cada pregunta requeria que se asignara una puntuacién en una escala del 1 al 6, que iba desde
“No satisfactorio” hasta “Excelente”. Ademas, se proporciond un campo abierto para que explicar
las puntuaciones y ofrecer sugerencias de mejora. Estos comentarios detallados informaron
las revisiones subsiguientes para simplificar los descriptores y mejorar su alineacién con los
comportamientos observados durante la formacién, garantizando una herramienta més robusta
y facil de usar.

La estructura de la Tabla de Restitucion era la siguiente:

1. Pregunta

No satisfactorio [1] [2] [3] [4] [5] [6] Excelente

Por favor, proporciona explicaciones y sugerencias para mejoras:

La fase inicial de revisién destacé la necesidad de simplificar ain mas el lenguaje utilizado
para describir los resultados de aprendizaje, garantizando una mayor accesibilidad desde
una perspectiva linglistica. Para promover la facilidad de uso y autonomia se decidié adoptar
descripciones lo mas practicas y especificas posible, enfocdndose en comportamientos
observables y medibles.

Ademas, se recomendé evitar el uso de los términos “bésico,” “intermedio” y “avanzado” para
etiquetar los diferentes niveles de competencia. Estos términos podrian influir en las elecciones
de las personas en proceso de aprendizaje, ya que podrian sentirse inclinadas a seleccionar un
nivel mas alto del que realmente poseian para presentarse de forma mas favorable. Para garantizar
la transparencia del instrumento y minimizar el riesgo de sesgo en el proceso de Autoevaluacién,
las etiquetas fueron reemplazadas por letras neutrales: A, B y C, correspondientes a los niveles
bésico, intermedio y avanzado, respectivamente.
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3.2.4 Funciones y puntos fuertes

La Tabla de Observacién sirvié como una herramienta estratégica para probar internamente

la 6gica y metodologia que més tarde dieron forma a la Herramienta de Autoevaluacién. Este

proceso compartido permitié realizar refinamientos iniciales, asegurando que la herramienta

estuviera alineada con los objetivos del proyecto y mejorando su precisién y usabilidad antes de

ser compartida con las personas participantes piloto. Especificamente, fue Util para:
Observacion sistematica: proporcioné una herramienta estructurada para registrar y analizar
los comportamientos de las personas participantes, facilitando la identificacién de las
competencias adquiridas y las dreas que requerian mas desarrollo.
Seguimiento dinamico de competencias: el modelo de progresién en tres niveles asegurd una
evaluacion personalizada y adaptable, reconociendo los puntos de partida y las trayectorias
de crecimiento Unicas de cada persona.
Alineacion con las metodologias PRISCILA: la Tabla se integré con los métodos de
capacitacion innovadores del proyecto, como TO, IC, EE y DP, asegurando coherencia entre
las competencias observadas y las actividades de formacion.

- Validacion a través de retroalimentacion: el proceso de revisién participativa que involucré
a las organizaciones socias garantizé que la Tabla fuera culturalmente sensible, contextual y
accesibletantoparalaspersonasformadorascomoparalaspersonasenprocesodeaprendizaje.

3.2.5 Hacia las Herramientas de Autoevaluacion

La estructura y légica de la Tabla de Observacién abordaron directamente el desarrollo de la
Herramienta de Autoevaluacion. Al igual que la Tabla, esta herramienta estd organizada en torno
a competencias, indicadores y niveles de progresién, lo que permite a las personas en proceso
de aprendizaje reflexionar sobre sus habilidades y trazar sus propios caminos de desarrollo. Este
disefo paralelo asegura continuidad entre la observacién dirigida por la persona formadora y la
Autoevaluacién de la persona en proceso de aprendizaje, reforzando el compromiso del proyecto
de fomentar la autonomia y la autoeficacia entre su publico objetivo.

El proceso de co-construccién de la herramienta fue fundamental para garantizar que estuviera
ajustada a las necesidades y capacidades de las personas formadoras, a la vez que se adaptaba a
las caracteristicas Unicas de todas las organizaciones socias qu eiban a implementar los talleres.
Este esfuerzo colaborativo no solo destaca como un valor afadido clave del proyecto, sino que
también permitié una comprensiéon mas profunda de las Herramientas de Autoevaluacién para
aplicar este conocimiento de manera efectiva durante la fase piloto. Ademas, esta etapa sirvié
como una valiosa oportunidad para integrar metodologias diversas (ver Capitulo 2) y traducirlas
en procesos operacionales practicos. Estos procesos se convirtieron en herramientas tanto para
las personas formadoras como para las personas participantes, permitiendo que se involucraran
en una reflexiéon significativa sobre si mismas y en su desarrollo personal, como lo habia previsto
el proyecto.

En conclusién, la Tabla de Observacién no solo fue una herramienta de evaluaciéon fundamental,
sino también un puente para crear instrumentos de autoevaluacién coherentes, inclusivos y
alineados con los objetivos educativos del proyecto PRISCILA.
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3.3 Composicion de la Herramienta de Autoevaluacion

Las Herramientas de Autoevaluacién, desarrolladas como parte del proyecto PRISCILA,
estdn disenadas para permitir que las personas participantes evallen y reflexionen sobre sus
competencias tanto al inicio como al final del programa de formacion. Estas herramientas se basan
en las elecciones tedricas y metodolégicas establecidas por la Tabla de Observacién, asegurando
su alineacién con los objetivos del proyecto al afadir caracteristicas Unicas orientadas a promover
la autonomia y el compromiso de las personas en proceso de aprendizaje.

3.3.1 Estructura y composicion

Las Herramientas de Autoevaluacién (Anexos 4 y 5) mantienen la misma estructura que la Tabla
de Observacioén, excepto por algunas modificaciones incorporadas tras las observaciones de las
entidades socias. Estas herramientas comprenden tres secciones, cada una correspondiente a
una de las Competencias clave para el Aprendizaje Permanente: CPSAA, CCEC y CCA. Al igual
que la Tabla de Observacién, cada seccién incluye el drea de competencia, cuatro indicadores
(denominados ‘habilidades’ para asegurar claridad), que desglosan la macrocompetencia en
comportamientos especificos y observables.

Cada indicador se asocia con tres niveles de progresién, etiquetados como A, B y C para
representar niveles crecientes de competencia. Esta eleccién se realizé para evitar cualquier
sesgo o presién al seleccionar un nivel, ya que términos como ‘basico’, ‘intermedio’ y ‘avanzado’
podrian influir en la Autoevaluacion. El etiquetado simplificado protege la neutralidad y fomenta
una reflexién honesta sobre sus competencias reales.

Una distincién principal entre la Tabla de Observaciény las Herramientas de Autoevaluacién radica
en la adicién de una columna especifica en el extremo derecho de la Tabla de Autoevaluacion.
Esta columna estd diseflada para que cada persona registre el resultado de su Autoevaluacion,
seleccionando el nivel (A, B o C) que refleje més estrechamente su comportamiento observado.

La inclusién de esta columna respalda un enfoque reflexivo del aprendizaje, permitiendo
documentar el nivel inicial (antes de la formacién) y compararlo con su progreso (después de
la formacién). Esta funcionalidad no solo fomenta un mayor compromiso con el proceso de
aprendizaje, sino que también promueve una mayor autoconciencia, permitiendo visualizar su
desarrollo de manera estructurada.
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Parafacilitar esta practicareflexiva, se proporcionan pautas clarasy accesibles, como se ejemplifica
en la figura adjunta. El ejemplo demuestra cémo las personas en proceso de aprendizaje pueden
navegar por la Tabla seleccionando el nivel més adecuado para una habilidad determinada.
Por ejemplo:

Figura 2: Ejemplo de elaboracién de la Herramienta de Autoevaluacidon

Una seccion explicativa debajo de la Tabla ofrece ejemplos concretos de comportamientos
correspondientes a cada nivel, asegurando claridad y accesibilidad. Por ejemplo, se propone
reflexionar sobre acciones especificas, como el escucharactivamente, el compartir conocimientos
o el facilitar discusiones grupales, y luego se vinculan estas acciones con el nivel de progresién
correspondiente.

Esta columna deladerecha, porlo tanto, transformala Tabla de Autoevaluacién de una herramienta
de evaluacién estdtica a un instrumento interactivo que habilita a las personas en proceso
de aprendizaje para realizar un seguimiento tangible de su crecimiento. Ademas, la reflexién
estructurada que fomenta se alimenta directamente al proceso de certificacién, constituyendo la
base para la emisién de microcredenciales.
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3.3.2 Innovaciones en la Herramienta de Autoevaluacion

La Herramienta de Autoevaluacién incluye caracteristicas especificamente disefiadas para
mejorar su usabilidad y la precisién de sus resultados:

Fases de evaluacion dual: Se solicita a las personas en proceso de aprendizaje que completen
la herramienta en dos momentos distintos: antes de la formacién, para establecer una linea
base de las competencias existentes, y después de la formacioén, para evaluar el progreso y
los logros alcanzados.

Guias de la persona formadora para la facilitacion: La herramienta va acompafnada de
directrices detalladas (Anexo 6) que describen el papel de la persona formadora como
facilitadora, asegurando que las personas en proceso de aprendizaje puedan navegar
eficazmente por el proceso de Autoevaluacion. Se anima a las personas formadoras a adaptar
la herramienta lingtliistica y culturalmente, a proporcionar ayudas visuales y a crear discusiones
grupales de apoyo para fomentar la inclusién y comprension.

Reflexion sobre el progreso: Una columna especifica permite documentar los niveles
autoevaluados tanto antes como después de la formacién. Esta caracteristica proporciona
una representacion visual clara del crecimiento, reforzando el sentido de logro y ayudando a
identificar dreas que necesitan mas desarrollo.

3.3.3 Funciones y puntos fuertes

La Herramienta de Autoevaluacién ofrece varios beneficios:
Promocidn de la autonomia de la persona en proceso de aprendizaje: Al involucrar a las
personas directamente en la evaluacién de sus competencias, la herramienta fomenta la
autoconciencia y el sentido de propiedad de su trayecto de aprendizaje, manteniendo al
individuo en el centro del proceso educativo.
Facilitacion de practicas inclusivas: Con su énfasis en unlenguaje claro, adaptable y ejemplos
culturalmente sensibles, la herramienta es accesible para personas de diversos origenes,
incluidas personas migradas, refugiadas y solicitantes de asilo.
Coherencia con los objetivos del proyecto: La herramienta se integra de manera fluida con
los métodos innovadores de formacién del proyecto PRISCILA, manteniendo la consistencia
entre la evaluacion y los procesos de aprendizaje centrados en la persona.
Visualizacion del desarrollo: La evaluacién en dos fases y las columnas pre/post hacen
que el progreso sea tangible, proporcionando motivacién para las personas en proceso de
aprendizaje y perspectivas accionables para las personas formadoras.
Certificacion de competencias mediante el sistema de microcredenciales: Tras completar
la formacidn, los resultados de la herramienta se utilizan para emitir microcredenciales que
certifican las competencias adquiridas. Esta certificacién, basada en comportamientos
observables y Autoevaluaciones, proporciona una prueba tangible de sus habilidades, que
pueden utilizar en contextos profesionales y sociales.

En conclusién, la Herramienta de Autoevaluacion no es solo un instrumento de evaluacién, sino un
componente clave del Método PRISCILA, que empodera a las personas en proceso de aprendizaje
para reflexionar, crecer y mostrar sus competencias a través de certificaciones validas.
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3.4 Experiencia de Autoevaluacion: Resultados de los
pilotos

Durante la fase de implementacién (de junio a noviembre de 2024), se llevaron a cabo cuatro
experiencias piloto en Espafa (La Xixa y ACATHI), Italia (APS Cantieri Meticci), Alemania
(Volkshochschule — Cham) y Turquia (Hasat). Estos pilotos tenfan como objetivo implementar
actividades derivadas de las cuatro metodologias que sustentan el Método PRISCILA y probar las
herramientas de evaluacion disefiadas para la Autoevaluacién. El proceso proporciond valiosas
ideas sobre la efectividad del Método y su capacidad para fomentar las 3CCAP.

Cada piloto incluyd una secuencia estructurada de actividades que enfatizé:

1. Fase de Autoevaluacion inicial: las personas participantes completaron la Herramienta de
Autoevaluacién para evaluar sus niveles de referencia en las tres competencias clave de
Aprendizaje Permanente.

2. Implementacion de actividades: las personas formadoras facilitaron actividades basadas en
el Método PRISCILA

3. Fase de Autoevaluacion final: al final del piloto, las personas participantes repitieron la
Autoevaluacién para medir el progreso y la mejora de competencias.

4. Recoleccionde observaciones: se distribuyeron cuestionarios tanto alas personas formadoras
como a las personas en proceso de aprendizaje para recoger opiniones cualitativas sobre las
herramientas y métodos aplicados.

Los principales objetivos del proceso de Autoevaluacién fueron evaluar la capacidad del Método
PRISCILA para promover las 3CCAP y probar la capacidad de la Herramienta de Autoevaluacién
para capturar de manera efectiva las mejoras en las competencias.

3.4.1 Resultados generales del proceso de Autoevaluacion

Este parrafo analiza los datos recopilados a través de los cuestionarios de Autoevaluacién (Anexos
4y 5) administrados a las personas participantes de todas las entidades socias involucradas en los
programas de formacién basados en el Método PRISCILA. El objetivo es evaluar la efectividad del
Método en la promocién de las 3CCAP. Las personas participantes autoevaluaron sus habilidades
en una escala del 1 (nivel basico, correspondiente a la letra A) al 3 (nivel avanzado, correspondiente
alaletra C) antes y después de la formacion. El andlisis se centra exclusivamente en las personas
que completaron tanto el cuestionario de Autoevaluacién inicial como el final y que no superaron
el nimero méaximo de ausencias permitidas para la validacién del programa. Se consideraron un
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total de 66 resultados, distribuidos de la siguiente manera: 23 personas participantes de La Xixa
y ACATHI, 11 de HASAT, 16 de Cantieri Meticciy 16 de VHS. Las siguientes secciones presentan un
andlisis detallado de los datos iniciales, las mejoras observadas, las correlaciones estadisticas y
las conclusiones.

Tabla 4: Resultados del proceso de Autoevaluacién de la competencia CPSAA

Competencia personal, social y de aprender a aprender (CPSAA)

Media (fase previa Vizels (e
Indicadores (P1, P2, P3, P4) p posterior a la
a la evaluacién) -
evaluacion)
Soy consciente y expreso emociones,
pensamientos, valores y comportamientos 1.80 2.42
personales
Soy consciente de las emociones, experiencias 165 5 o1

y valores de los demés.

Escucho a los demas y participo en
conversaciones con confianza, asertividad y 1.76 2.1
reciprocidad.

Entiendo y adopto nuevas ideas, enfoques,
herramientas y acciones en respuesta a 1.76 2.2
contextos cambiantes

La competencia CPSAA mostré una mejora notable en las habilidades autopercibidas después del
programa piloto. Las autoevaluaciones iniciales revelaron una base modesta, con una puntuacién
media previa a la formacién de 1.74.

El indicador con la puntuacion mas baja fue “Soy consciente de las emociones, experiencias y
valores de otras personas”, con un 1.65. Esta linea de base sugiere que, al inicio, las personas
participantes calificaban sus competencias personales y sociales en un nivel basico, lo que refleja
la complejidad de la autoconciencia y la necesidad de précticas de reflexion y fortalecimiento de
la autoestima.

Los talleres contribuyeron a un crecimiento significativo en todos los indicadores, con una mejora
general del 28.7% en esta 4rea de competencia. Destacaron especialmente:
Soy consciente y expreso emociones, pensamientos, valores y comportamientos personales
que mejord en un 34.4%.
Soy consciente de las emociones, experiencias y valores de otras personas, que aumentd en
un 33.9%.

Estos resultados subrayan el impacto positivo del enfoque centrado en la persona, que prioriza la
autorreflexion, la empatia, el pensamiento critico y las habilidades interpersonales. Las personas
formadoras informaron que la combinacién estructurada de actividades y su orientacién no solo
impulsé el desarrollo de habilidades, sino que también fortalecié la capacidad para reconocer y
expresar el propio crecimiento personal.

A pesar de estos avances, las limitaciones del cuestionario impiden identificar con precisién los
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mecanismos especificos detrds de esta mejora. No obstante, los andlisis cualitativos sugieren que
la integracion de practicas reflexivas y estrategias centradas en la persona ayudaron a internalizar
y aplicar las competencias de manera efectiva. Esto resalta la importancia de entornos de apoyo
y metodologias especificas para fomentar experiencias de aprendizaje transformadoras (ver
capitulo 5).

En conclusién, el dmbito CPSAA emergié como uno de los que mds mejoras mostraba, reafirmando
el valor de la formacién a través de enfoques de aprendizaje personalizados, reflexivos e
interactivos.

Tabla 5: Resultados del proceso de Autoevaluacion del CCEC.

Competencia en conciencia y expresion culturales (CCEC)

Media (fase previa FSEIR (e
Indicadores (IN1, IN2, IN3, IN4) P posterior a la
a la evaluacién) -
evaluacion)
Reconogco las dlfgrenC|as como una 508 538
oportunidad positiva
Conozco y puedo compartir mi propia cultura
. 1.98 2.32
para aprender mas sobre otras
Puedo mostrar respeto por las otras personas,
o 2.15 2.47
sus antecedentes y situaciones
Puedo participar en dindmicas de grupo para la
., 2.14 2.38
resolucién de problemas

La Competencia en conciencia y expresién cultural mostré un crecimiento moderado tras la
formacién piloto, con una mejora general del 14.4%, un aumento menor en comparacién con
otras areas de competencia, que superaron el 20% de crecimiento. Las puntuaciones previas a
la formacién revelaron que este dmbito era el mas desarrollado en la linea de base, con tres de
cuatro indicadores ya por encima de una puntuacién de 2.

Sin embargo, el indicador “Conozco y puedo compartir mi propia cultura para aprender mas sobre
otras” destacéd como el menos desarrollado, con una puntuacién media previa a la formacién
de 1.98, alcanzando apenas el nivel bésico. Este resultado puede atribuirse a la complejidad del
indicador, ya que requiere no solo conciencia cultural, sino también la capacidad de articular y
compartir la propia identidad cultural de manera significativa. Adem4s, las personas provenientes
de diversos entornos sociales, culturales y educativos pueden interpretar y aplicar esta
competencia de manera diferente, lo que afade capas de complejidad a su Autoevaluacion.

A pesar de ser el indicador menos desarrollado al inicio, mostré el mayor crecimiento relativo
dentro del dmbito, con una mejora del 17.2%. Este avance sugiere que las actividades de formacién
abordaron eficazmente los desafios relacionados con el intercambio cultural y la autoexpresién.
Asimismo, todos los indicadores mejoraron al finalizar la formacién, lo que indica que las personas
participantes percibieron avances significativos en su capacidad para reconocer las diferencias
como oportunidades, respetar los antecedentes culturales de otras personas y participar en la
resolucién de problemas en grupo.El crecimiento general relativamente menor podria reflejar
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la familiaridad previa de las personas participantes con contextos interculturales o la sutileza
de los cambios en actitudes y comportamientos profundamente arraigados. También subraya
la necesidad de continuar enfatizando actividades estructuradas y reflexivas que profundicen
la conciencia cultural y la comprensién mutua. Estos hallazgos destacan el valor de integrar la
competencia cultural en los programas de formacion, al tiempo que senalan dreas donde un
mayor refinamiento podria mejorar los resultados del aprendizaje.

Tabla 6: Resultados del proceso de Autoevaluacion de la competencia CCA

Competencia en ciudadania activa (CCA)

Media (fase previa MEETR (s
Indicadores (C1, C2, C3, C4) ; p posterior a la
a la evaluacién) -
evaluacion)
Aprovecho la oportunidad para hacer o decir
i . 1.58 2.09
algo que pueda ser util para mi o para el grupo.
Puedo desarrollar ideas que resuelvan 186 509
problemas
Reconozco la importancia de compartir 192 548
recursos con otras personas
Puedo imaginar un futuro deseable 1.97 2.38

Los datos demuestran que el Método PRISCILA ha fomentado eficazmente el desarrollo de
habilidades en el &mbito de la Competencia en Ciudadania Activa. En general, se reporté una
mejora del 23.5%.

En particular, el primer indicador, "Aprovecho la oportunidad para hacer o decir algo que pueda
ser Util para mi o para el grupo”, mostré la mayor mejora percibida, con un aumento del 32.3%. De
manera similar, el tercer indicador, "Reconozco la importancia de compartir recursos con otras
personas’, también registré una mejora significativa, con un incremento del 29.2%.

A partir de estos anélisis iniciales, parece que el indicador “Puedo desarrollar ideas que resuelvan
problemas” requiere mayor atencién en futuras intervenciones, ya que mostré un aumento mas
modesto, pasando de una puntuacién promedio de 1.86 a 2.09 (+12.4%).
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Sin duda, las metodologias en las que se basa el Método PRISCILA fomentan la reflexién tanto
sobre la propia situacién como sobre la de las otras personas. Esta reflexion se facilita a través de
actividades que oscilan continuamente entre las dimensiones personal y colectiva, un aspecto
clave para desarrollar habilidades valiosas en ambos contextos.

El siguiente histograma ofrece una visién general de la mejora alcanzada en cada area de
competencia mediante la implementacion del Método PRISCILA:

Figura 3: Comparacion de los resultados de la Autoevaluacién antes y después de la formacidon

Como se muestra en el gréfico adjunto y se respalda con los datos proporcionados, queda claro
que el proyecto PRISCILA ha desarrollado con éxito un Método que aborda de manera efectiva el
objetivo de fomentar tres de las ocho competencias clave para el Aprendizaje Permanente.

3.4.2 Resultados de la encuesta de satisfaccion de la Herramienta de
Autoevaluacion para el alumnado

Basdndonosenlasencuestasrealizadasalas personasenprocesodeaprendizajeyalasformadoras,
pudimos identificar fortalezas y 4reas de mejora en el uso de las herramientas de Autoevaluacion.
Las preguntas dirigidas a las personas en proceso de aprendizaje se centraron en aspectos como
la claridad de las herramientas, suimpacto en la reflexion sobre las Tres Competencias clave para
el Aprendizaje Permanente (3CCAP) y su efectividad para evaluar tanto habilidades preexistentes
como adquiridas durante la formacion.

El cuestionario (Anexo 7) fue disefiado en un formato accesible para facilitar la Autoevaluacién y
fomentar una valoracién integral de la experiencia. Cada pregunta estaba seguida por una escala
de Likert del 1 al 5, en la que las puntuaciones correspondian a “Totalmente de acuerdo,” “De
acuerdo,” “Neutral,” “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo.”

"nou

La herramienta tenia el siguiente aspecto:
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Figura 4: Representacién gréfica de la escala de Likert utilizada para las respuestas al cuestionario

POR FAVOR COMPLETA ESTA TABLA (FACIL Y RAPIDO) SEGUN TU OPINION

Muy de De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

La encuesta fue presentada a todas las personas participantes, y solo se consideraron las
respuestas de las 63 que completaron el cuestionario en su totalidad, sin omitir ninguna respuesta.
Es importante destacar que, aunque la herramienta utilizaba una escala del 1 al 5, donde 1
representaba “Totalmente de acuerdo” y 5 “Totalmente en desacuerdo”, los valores en la tabla
siguiente han sido invertidos para mayor claridad. De este modo, en este contexto, 1 corresponde
a desacuerdo y 5 a un alto nivel de acuerdo.

Tabla 7: Resultados de la encuesta de satisfaccién de
las personas participantes sobre el método de evaluacién

Pregunta de la encuesta para el alumnado Media

Las “Herramientas de Autoevaluacién” eran faciles de entender. 3.6

Las “Herramientas de Autoevaluacién” me ayudaron a comprender
las 3CCAP (Competencia personal, social y de aprender a aprender;

. . . . . o 3.7
Competencia en ciudadania activa y Competencia en concienciay
expresion cultural)
Las "Herramientas de Autoevaluacién” fueron utiles para reflexionar sobre 40
mis competencias actuales. )
Las “Herramientas de Autoevaluacién” fueron Utiles para reflexionar sobre 39
mis nuevas competencias. )
Las “Herramientas de Autoevaluacién” me ayudaron a evaluarme amiy a 40

mi comportamiento durante la formacion

A pesar de que todas las respuestas estuvieron por encima de la media, la puntuacién més baja
se otorgd a la claridad de las herramientas (3.6). En contraste, la utilidad de las herramientas para
fomentar la autorreflexién sobre competencias preexistentes y nuevas destacé como el aspecto
mas sdlido, con puntuaciones de 4.0 y 3.9, respectivamente.

Este hallazgo es particularmente significativo, ya que esté alineado con los objetivos del proyecto
y con el marco tedrico del enfoque centrado en la persona y la metodologia de Autoevaluacién.
Estas herramientas fueron disefiadas para reconocer y valorar tanto las habilidades preexistentes
como las recién adquiridas, permitiendo comprender y apreciar mejor su desarrollo a través del
Método PRISCILA.

El énfasis en la autorreflexién es clave para el empoderamiento de las personas en proceso
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de aprendizaje, brinddndoles herramientas para tomar decisiones informadas y fortalecer su
sentido de agencia (Bacigalupo et al., 2016). Al evaluar criticamente sus propias competencias
y comportamientos, el Método PRISCILA no solo mejora su autoconciencia, sino que también
refuerza su capacidad para desenvolverse y adaptarse en contextos de aprendizaje y profesionales
complejos.

Ademds, este tipo de aprendizaje basado en la Autoevaluacidon resulta especialmente
empoderador para las personas migradas, cuyas experiencias de vida a menudo les exigen
demostrar continuamente su capacidad de adaptacién y sus competencias en entornos nuevos
y desafiantes.

3.4.3 Resultados de la encuesta de satisfaccion de la Herramienta de
Autoevaluacion para personas formadoras

La encuesta de satisfaccion sobre la Herramienta de Autoevaluacién para personas formadoras
(Anexo 8) incluyd preguntas cerradas con una escala de Likert del 1 al 6 (desde “Totalmente en
desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”) y una pregunta abierta para comentarios adicionales.
Estas respuestas proporcionaron informacién valiosa sobre la efectividad de la herramienta y
posibles dreas de mejora.

Esimportante destacar que uno de las personas socias decidio tratar las preguntas como abiertas,
ofreciendo retroalimentacién cualitativa en lugar de calificaciones numéricas. La encuesta se llevé
a cabo con dos personas formadoras por cada piloto, sumando un total de ocho participantes.

Por ello, se realiz6 un anélisis integral que combind tanto los resultados cuantitativos como
las observaciones cualitativas, con el objetivo de ofrecer una comprensién holistica de la
retroalimentacién proporcionada.

Tabla 8: Resultados de la encuesta de satisfaccion de
las personas formadoras sobre el método de evaluacién

Pregunta de la encuesta para personas formadoras Tipo de pregunta

$En qué medida la Herramienta de Autoevaluacién resulté facil y clara

o Pregunta cerrada
para las personas participantes? g

sCuél fue la opinién de quienes participaron sobre el formato

. . . o . . Pregunta cerrada
(lenguaje, longitud, claridad de las descripciones y pertinencia)? 8

:Con qué precision los comportamientos descritos en la evaluacion

. o . .y - Pregunta cerrada
reflejan las experiencias de quienes participaron en la formacion?

¢En qué medida han sido claras y utiles las instrucciones

. . Pregunta cerrada
proporcionadas para rellenar la herramienta? &

:Qué dificultades se encontraron y qué sugerencias se hicieron para

. . Pregunta cerrada
mejorar la herramienta?
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$Coémo se administrd la herramienta? ;Qué funciond bieny qué

. . Pregunta cerrada
podria mejorarse?

s Tiene alguna otra sugerencia para futuras actividades? Pregunta abierta

Desdelaperspectivadelas personas formadoras, se valoré el enfoqueinnovador de la Herramienta
deAutoevaluacién, cuyoobjetivoeracuestionarlasdindmicastradicionalesdepoderenlosprocesos
de evaluacién. Sin embargo, sefalaron dificultades para comunicar su propdsito y complejidad,
especialmente a personas en situacién de marginacién, quienes a menudo enfrentan desafios
con el lenguaje abstracto y las practicas de evaluacién sistematizadas. Los principales problemas
identificados incluyeron la necesidad de instrucciones y terminologia mas claras y simplificadas
para garantizar la accesibilidad y la pertinencia en funcién de las experiencias propias. Algunas
personas formadoras destacaron la importancia de conectar los aspectos conceptuales de las
competencias con una comprensién mas practicay aplicada. Sibien el proceso de Autoevaluacion
permitié el empoderamiento de las personas participantes al fomentar la autorreflexién, también
requirié un esfuerzo significativo de facilitacién para adaptarlo al contexto de aprendizaje. Entre
las sugerencias de mejora se incluyeron el enfoque en competencias especificas para un andlisis
mas profundo, la simplificacién del lenguaje y la incorporaciéon de oportunidades para una
Autoevaluacién iterativa que permitiera hacer seguimiento al progreso. En general, el potencial de
la herramienta para promover la conciencia y la inclusion fue evidente, aunque necesitaba ajustes
para ampliar su impacto.

Como se menciond anteriormente, los resultados de las experiencias piloto y las encuestas de
satisfacciéon sobre el proceso de Autoevaluacién proporcionaron informacién valiosa sobre la
implementaciény el impacto del Método PRISCILA. Los hallazgos confirmaron su efectividad para
desarrollar las tres competencias clave del proyecto, demostrando su capacidad para fomentar
la reflexion critica, la conciencia cultural y la participacién activa entre las personas en proceso de
aprendizaje.

Al mismo tiempo, la retroalimentacion destacd areas especificas de mejora, en particular la
accesibilidad de la Herramienta de Autoevaluacién, la claridad del lenguaje y la necesidad de
alinear mejor su contenido con las experiencias vividas por las personas participantes. Ademas,
el proceso subrayé la importancia de brindar apoyo tanto a quienes facilitan como a quienes
participan de la formacién mediante guias claras y metodologias adaptadas para garantizar una
implementacién exitosa.

Las sugerencias de las personas formadoras hicieron hincapié en la simplificacién de conceptos
complejos, el enfoque en competencias especificas para un andlisis mas detallado y la integracion
de oportunidades de reflexion iterativa para un mejor seguimiento del progreso individual.

Ademads de esta retroalimentacion, se recopilé informacién cualitativa durante la fase piloto,
recogiendo las perspectivas de las personas formadoras sobre los logros, desafios y dificultades
encontradas en su experiencia colectiva junto con las personas participantes.

En la siguiente seccidn, se destacardn los aspectos més relevantes de estos aportes. Abordar
los desafios y aprovechar las fortalezas identificadas durante la fase piloto permitird optimizar el
proceso de Autoevaluacion y desarrollar directrices y mejores practicas accionables que apoyen
a las organizaciones interesadas en adoptar el Método PRISCILA en sus propios contextos.
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3.4.4 Resultados del informe de aplicacion de las plantillas de direc-
trices: Comentarios cualitativos del método de Autoevaluacion

Los métodos de Autoevaluacion empleados durante el proyecto PRISCILA ofrecieron una
oportunidad Unica para explorar como diferentes organizaciones adaptaron eimplementaron estas
herramientas para ajustarse a sus contextos especificos y las necesidades de sus participantes.
Para recopilar retroalimentacién de las entidades sobre el uso de estas herramientas, se creé el
“Informe de Implementacién de Herramientas de Evaluacién”.

Este informe sirvi6 como una herramienta para recoger comentarios tanto de las personas
participantes y como de las facilitadoras involucradas en la fase piloto del Método PRISCILA.
El formato del informe fue disefado para capturar las experiencias, los desafios y los
aprendizajes adquiridos durante el proceso de implementacién. Al completar las secciones,
quienes respondieron, proporcionaron informacién valiosa que ayudd a afinar la metodologia
PRISCILA, mejorar su implementacién y ofrecer un mejor apoyo a futuras organizaciones que
la implementen. El objetivo era usar estos comentarios para establecer la mejora continua del
Método PRISCILA, garantizando que se consideren las diversas necesidades y contextos en
proximas versiones.

A través de los comentarios recogidos durante las experiencias piloto de las organizaciones
socias — como La Xixa, ACATHI, Cantieri Meticci, HASAT y VHS - han surgido varios temas
importantes, como la adaptacién de las herramientas a diversas metodologias, el fomento del
empoderamiento de las personas participantes y la atencion a los desafios relacionados con la
usabilidad y la inclusividad.

Estos aportes resaltan cémo enfoques creativos, interactivos y culturalmente sensibles pueden
mejorar la efectividad de los marcos de Autoevaluacién. Al examinar estos estudios de caso,
esta seccién profundiza en los desafios y soluciones extraidas de sus experiencias colectivas
de Autoevaluacién, preparando el terreno para reflexiones mds amplias sobre el papel de la
Autoevaluacién en el fomento del aprendizaje, la inclusiény el crecimiento personal. En particular:
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Autoevaluacion de las personas participantes y socias El papel de la persona formadora: la facilitacion de todo el proceso de Autoevaluacion.

Los comentarios de las organizaciones La Xixa, ACATHI, Cantieri Meticci, VHS y HASAT
subrayan la importancia de enfoques interculturales e inclusivos en las herramientas de
Autoevaluacién, destacando su impacto transformador cuando se implementan de manera
efectiva.

Las personas formadoras de La Xixa y ACATHI destacaron su papel fundamental en la
creacion de un entorno empoderador a través del proceso de Autoevaluacién en el proyecto
PRISCILA. La Xixa compartié que el proceso fomenté la autorreflexién y el autoconocimiento,
senalando que tanto las personas formadoras como las participantes se sintieron orgullosas

. 0 . de su capacidad para identificar y comprender sus competencias:
Las herramientas utilizadas en el proceso de Autoevaluacién fueron adaptadas para

ajustarse mejor a metodologias no formales y a las necesidades de personas participantes
con menos oportunidades, simplificando el lenguaje y traduciendo los materiales al espariol
para mejorar la usabilidad. Se reporté que:

‘Las personas participantes y las personas formadoras dieron comentarios positivos,
destacando la reflexién colectiva y el empoderamiento personal”.

“Las personas participantes y las personas formadoras dieron comentarios positivos sobre el
proceso de evaluacion... generando empoderamiento personal y orgullo por ser capaces de
reconocer e identificar los indicadores.”

ACATHI subrayé lo importante que fue crear un espacio seguro para grupos
tradicionalmente marginados, como personas migradas y personas LGBTQI+, donde se

También se hicieron esfuerzos para cerrar la brecha de alfabetizacién digital proporcionando . .o
validaran sus experiencias y voces.

orientacion personalizada y asegurando que las personas migradas sin documentacién
pudieran acceder a las credenciales, manteniendo al mismo tiempo su privacidad. Se
destaco que:

“La inclusividad fue vital, permitiendo que todas las personas participantes tuvieran acceso a
las herramientas independientemente de su estatus”.

Las personas formadoras trabajaron en simplificar ain mas las herramientas y en ofrecer
materiales de apoyo adicionales. Por ejemplo, sugirieron centrarse en una competencia por
sesion para que el proceso fuera mas manejable. ACATHI también recomendé sesiones
preparatorias para mejorar la alfabetizacién digital, como la introduccién de perfiles
Europass, con el fin de asegurar que las personas participantes estuvieran mejor equipadas
para interactuar con las herramientas de manera efectiva. Esto refleja el papel esencial de
las personas formadoras en la adaptacion del proceso para ajustarse a las necesidades
diversas de las personas en proceso de aprendizaje, asegurando que se mantuviera
accesible y empoderador.

Los desafios relacionados con la falta de familiaridad con las practicas reflexivas vinculadas

a los procesos de aprendizaje se abordaron mediante el apoyo por pares, ayudas visuales y
herramientas adaptadas, con el reconocimiento de que:

“‘Los materiales adaptados ayudaron a las personas participantes a relacionarse con el proceso
y navegarlo”.

La retroalimentacion de las personas participantes se integré activamente, y la sensibilidad
cultural fue un componente clave del enfoque. Se utilizaron actividades como el Teatro Foro
y ejercicios visuales, con la observacién de que:

“Una comunicacion clara y herramientas culturalmente alineadas construyeron confianza,
permitiendo una Autoevaluacion significativa y un crecimiento personal”.
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Retos y soluciones: Hacia la adopcion de buenas practicas para las directrices

Los principales desafios incluyeron la falta de familiaridad con las metodologias de
Autoevaluacién, las barreras de alfabetizacién y de idioma.

El desafio principal reportado fue la adaptacién de las herramientas de evaluacién a la
realidad de las personas participantes e integrarlas en la formacién. Se destacé:

“El principal desafio fue adaptar las herramientas de evaluacién y los indicadores a la realidad
y metodologia de nuestra formacion y las personas participantes, y capacitar a las personas
facilitadoras para usar e integrar estas herramientas en la formacién misma”.

Las estrategias para superar esto incluyeron la simplificaciéon de documentos y el uso de

actividades introductorias para ayudar a las personas participantes a familiarizarse con ’

el proceso. También se destacé la importancia de ofrecer orientacion clara y abordar la C a p I t u I O 4
inclusién digital, con la siguiente declaracién:

"Adaptar la orientaciony crear sesiones dedicadas a Europass y microcredenciales fueron pasos

esenciales, aunque las limitaciones de tiempo redujeron la profundidad de estas actividades”. M a r c o d e

El uso de metodologias creativas, como la imagineria simbdlica, fue destacado para hacer

que los conceptos abstractos fueran mas comprensibles. Se observé que: Py I P I

Los mediadores culturales jugaron un papel importante, aunque su disponibilidad fue

limitada. También se destacé la falta de familiaridad de las personas participantes con las
practicas reflexivas, ya que:
“Elformato de la Autoevaluacién era desconocido para la mayoria de las personas participantes”.

‘Las actividades interactivas y cooperativas ayudaron a reducir el aislamiento de las
Autoevaluaciones individuales, fomentando un compromiso mas profundo”

Las sesiones preparatorias, la colaboracién por pares y las instrucciones claras fueron
enfatizadas como cruciales para abordar estas brechas, afadiendo que:

“El apoyo por pares fue esencial para ayudar a las personas en proceso de aprendizaje a navegar
procesos desconocidos”.

Entre todas las entidades socias, la informacién compartida hace hincapié en adaptar
las herramientas a las personas participantes, fomentar espacios seguros y perfeccionar
continuamente los métodos para garantizar su inclusién y su capacitacion.

Los resultados recopilados tanto de los comentarios cuantitativos (a través de la encuesta)
como de las percepciones cualitativas (mediante el Informe de Implementacién de Directrices)
fueron fundamentales para dar forma a las recomendaciones presentadas en el Capitulo 5. Estos
hallazgos proporcionan una hoja de ruta clara para el refinamiento continuo del Método y su
aplicaciéon mas amplia.
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Capitulo 4
Marco de microcredenciales PRISCILA

En el dmbito de la educaciéon no formal, el panorama europeo y nacional sigue siendo muy
fragmentado en lo que respecta a las credenciales, relacionadas con su formato (papel,
electrdnico, virtual, etc.), su conexién con los marcos de competencias y habilidades existentes
(europeos o nacionales/regionales), su nivel de reconocimiento en los sistemas nacionales (o la
falta del mismo), su conexién con esquemas especificos de financiacion, etc.

Estepanoramafragmentadoestadreduciendolasoportunidadesde movilidaddelas personas, tanto
en términos de competencias entre el empleo y la educacién, como geograficas, especialmente
para aquellas personas que no tienen acceso directo al reconocimiento de la educacion formal y
para aquellas que se encuentran en transito entre contextos.

Se identifica una necesidad clara de incluir las actividades y los proveedores de aprendizaje no
formal en los mecanismos generales de reconocimiento de competencias y habilidades, asi
como en los ecosistemas de credenciales. Esto incluiria, por ejemplo, el tipo de credenciales
que pueden ser emitidas por los proveedores no formales, los procesos para asegurar la calidad
que son viables para tales entidades y el acceso a las infraestructuras nacionales y europeas
para credenciales digitales, apoyando también la interoperabilidad técnica entre las credenciales
emitidas por el sector formal y el no formal.

4.1 ;Qué son las microcredenciales?

En este contexto, el Enfoque PRISCILA fue desarrollado para incluir credenciales digitales tanto
para las personas en proceso de aprendizaje como para las personas formadoras en el ciclo
organizado bajo su marco. Este fue disefiado en forma de microcredenciales, siguiendo lo mas
fielmente posible el modelo europeo de microcredenciales propuesto por la Recomendacién del
Consejo sobre un enfoque europeo de las microcredenciales para el Aprendizaje Permanente y la
empleabilidad (Comisién Europea, 2022).

4.1.1 Definiciones basicas de credenciales y microcredenciales

¢ Qué es una credencial de educacion en general?
Una credencial de educacién es una declaracién emitida por una organizacién a una persona
en proceso de aprendizaje, documentando su aprendizaje.
Es un documento que certifica el nivel de aprendizaje alcanzado o el dominio de una habilidad
o competencia especifica.
Proporciona evidencia o demuestra la finalizacién de una actividad de aprendizaje.
Ejemplos de credenciales incluyen el diploma, el expediente académico, el certificado, la
insignia, la licencia, etc.

¢Qué es una microcredencial en el enfoque europeo?
Una microcredencial es el registro de los resultados de aprendizaje que ha adquirido tras un
itinerario de aprendizaje breve. Estos resultados de aprendizaje se han evaluado de acuerdo
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con normas transparentes y claramente definidas.

Los cursosvinculadosamicrocredenciales buscan dotaraquienesaprenden de conocimientos,
habilidades y competencias concretas que responden a necesidades sociales, personales,
culturales o del mundo laboral.

Las microcredenciales se basan en la garantia de calidad, siguiendo las normas acordadas
en el sector o &mbito de actividad correspondiente, asegurando la validez y fiabilidad de la
credencial.

4.1.2 Enfoque PRISCILA en el modelo europeo

Basado en el andlisis del modelo europeo y sus principios clave, se identificaron los aspectos més

relevantes del modelo para los contextos de las organizaciones del proyecto PRISCILA, todas

ellas proveedores de educacién no formal. La identificacién de los aspectos clave en los que

centrarse para el enfoque PRISCILA se realizé en funcién de tres criterios principales:

1. Aplicabilidad: Asegurar la relevancia de los principios dentro del dmbito y nivel de trabajo de
las organizaciones involucradas en el proyecto.

2. Viabilidad: Evaluar si los principios pueden ser implementados dentro de los recursos, el
cronograma y la capacidad técnica/administrativa de las organizaciones.

3. Necesidades y brechas principales: Identificar dreas en las que las organizaciones tienen
procesos poco desarrollados o inexistentes, garantizando que el enfoque se centre en cubrir
estas brechas.

Los siguientes principios, extraidos directamente de la literatura de la Comisién Europea, se
identificaron como fundamentales para el enfoque PRISCILA, destacando los aspectos mas
relevantes en azul:

Calidad: Las microcredenciales cuentan con procesos de garantia de calidad, tanto interna
como externamente, supervisados por la entidad emisora.

Transparencia: Las microcredenciales son medibles, comparablesy comprensibles, e incluyen
informacion clara sobre los resultados de aprendizaje, la carga de trabajo, el contenido, el nivel
y la oferta formativa, segin corresponda.

Relevancia: Las microcredenciales deben estructurarse como resultados de aprendizaje
claramente definidos y diferenciados. Las actividades formativas vinculadas a ellas se revisan
y actualizan segun sea necesario, en funcién de las necesidades de aprendizaje identificadas.
Evaluacion valida: Los resultados del aprendizaje de las microcredenciales se evalian en
funcién de estédndares transparentes.

Proceso de aprendizaje: Las microcredenciales estan disefiadas para apoyar itinerarios de
aprendizaje flexibles, incluyendo la posibilidad de sumar, validar y reconocer microcredenciales
de diferentes sistemas, incluyendo el aprendizaje no formal e informal.

Reconocimiento: El reconocimiento tiene un valor claro de sefalizacién de los resultados
de aprendizaje y abre el camino para una mayor oferta de estas pequefas experiencias de
aprendizaje de manera comparable a través de la UE.

Portabilidad: Las microcredenciales son propiedad del titular de la credencial, se almacenany
comparten facilmente, y lainfraestructura para almacenar los datos estad basada en estadndares
abiertos y modelos de datos (interoperabilidad y verificacién de autenticidad de los datos).
Centrado en la persona en proceso de aprendizaje: Las microcredenciales se desarrollan en
funcién de las necesidades especificas del grupo destinatario, que debe estar involucrado en
los mecanismos internos y externos de garantia de calidad.

Autenticidad: Las microcredenciales contienen suficiente informacién para verificar su
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autenticidad.

Informacién y orientacién: La informacién y orientacién sobre microcredenciales debe
ser incorporada en los servicios de orientacion para el Aprendizaje Permanente (Comisidn
Europea, 2022).

Se presto especial atencidn al aspecto de calidad, también debido a la consideracién de que,
si bien los proveedores de educacién no formal generalmente realizan actividades de garantia de
calidad, a menudo estas no estédn estructuradas, no estan formalizadas o no se siguen y reportan
de manera consistente, como ocurre en los proveedores de educacién mas institucionalizados.

Figura 5 - Descripcion del aspecto de calidad del modelo europeo de microcredenciales
(Comisién Europea, 2021)

4.2 Enfoque central de las microcredenciales Priscila

Basado en lo anterior, se disefd el enfoque central del Marco de microcredenciales PRISCILA,
resumido de la siguiente manera:

@ Relevante y centrado en la persona

~ La metodologia, el disefio de las herramientas y el enfoque piloto son co-disefiados por
las entidades socias y estdn basados en las necesidades de sus grupos. Ademas, los
métodos de evaluacién son diversos y apropiados para los usuarios: evaluacién grupal,
autoevaluacion y observaciones.

Evaluacion valida

Losmarcos dereferenciaparalaevaluacién estdnbasadosenmarcos europeosestablecidos
(principalmente LifeComp y ENTREComp), con el disefio personalizado de indicadores en
un enfoque basado en rdbricas, teniendo en cuenta también las necesidades especificas
de las organizaciones y de sus grupos objetivo. Las herramientas de evaluacién se publican
de forma abierta.
Garantia la calidad

&= Los dos métodos principales seleccionados para las actividades de garantia de la calidad
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son la revision por pares y la retroalimentacion de las personas en proceso de aprendizaje.

_¢), Transparente, auténticay portable

= Se emite una microcredencial digital para cada persona en proceso de aprendizaje a
través de la infraestructura de Credenciales Digitales Europeas. El modelo de datos de la
credencial se basa en el Modelo de Aprendizaje Europeo. El modelo de datos se publica
de forma abierta.

4.3 Actividades de garantia de la calidad en la
educacion no formal

Las Recomendaciones del Consejo de la UE (2022) indican que los proveedores deben garantizar
que sus procedimientos internos de garantia de la calidad (QA) también incluyan a los pares y
a las personas en proceso de aprendizaje (Comision Europea, 2022). Esto es especialmente
importante para la educacién no formal, donde no existe un estadndar especifico parala garantia de
la calidad a nivel europeo y, ademds, no estd implementado en la mayoria de los paises europeos.

Ademéds, la Guia para disefar expedir y reconocer microcredenciates de la Fundacién Europea
para la Formacién (European Training Foundation, 2022) sefala que los métodos de evaluacion
relevantes (paralosresultados de aprendizajeylas personasen proceso de aprendizaje) yla garantia
de la calidad de estos métodos son esenciales para el proceso de microcredenciales, también
en actividades de educacién no formal, en particular para apoyar el posible reconocimiento/
validacién de las competencias adquiridas en los itinerarios formativos.

Finalmente, setuvoencuentaelenfoque de garantiadelacalidad propuesto porla EAEA (Asociacién
Europea para la Educacién de Adultos), que se puede resumir en los siguientes principios clave:
ético, humanista y holistico; especifico para cada nivel educativo; con la participacién directa
de las personas en proceso de aprendizaje en los procedimientos para la garantia de la calidad ;
transparente en términos de procesos de calidad; proporcionando un contexto e infraestructura
habilitadores; disponibilidad de un sistema de asesoramiento para todos los proveedores de
educacién; sistema de indicadores que considere las necesidades y caracteristicas de todos los
niveles educativos; enfoque en el desarrollo del personal como aspecto fundamental del sistema
de garantia de calidad (European Association for the Education of Adults, 2022).
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Con base en estas consideraciones, dentro del Marco PRISCILA, la Estrategia de Garantia de la
Calidad PRISCILAy sus actividades relacionadas con el disefio y emisiéon de microcredenciales se
enfocan en:
Asegurar la calidad de los modelos de formacién (que son la base para los pilotos en cuatro
paises) y de los métodos de evaluacién para las personas en proceso de aprendizaje.
Dos tipos de actividades de garantia de la calidad: retroalimentacién por parte de las
personas en proceso de aprendizaje y revision por pares, tanto para la experiencia de
aprendizaje que conduce a la microcredencial como para los métodos de evaluacion.

Las actividades de garantia dela calidad fueron desarrolladas e implementadas a nivelinternacional
(de consorcio, entre paises, con modelos comunes de PRISCILA) y a nivel nacional (en contexto,
en la organizacién o a nivel local, con modelos personalizados).

4.3.1 Cartografia inicial y analisis de necesidades

Como primer paso en el disefio de la estrategia de garantia de calidad para PRISCILA, se realizd
un ejercicio de mapeo con las entidades involucradas para identificar las actividades de garantia
de calidad ya existentes en las organizaciones y el interés o la viabilidad de actividades de este
tipo especificamente disefiadas para PRISCILA. A continuacién, se resumen los resultados de
este ejercicio inicial.
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Tabla 9: Correspondencia entre las actividades de garantia
de calidad existentes y los intereses de garantia de calidad de PRISCILA

. Personas
Tipo de Personas Dura- s Enfoquey
. . Formato » facilitadora .
proceso participantes cion . . contenido
actividades
Personas Breve Métodos de
facilitadoras/ reunién de evaluacién
Espai Revisién formadoras intercambio 1h Persona (Tabla de
spafia . N
P por pares de talleres de en grupo directora Restitucién
aprendizaje no (5p) para la persona
formal formadora)
Personas
Tutoras
expertas de
centros de
personas Métodos de
. 2 Breve Persona .,
migradas; ., evaluacién
L reunién de 1.30 h experta,
. Revisidn personas . . (Tabla de
Italia . intercambio Persona L
por pares mediadoras ) Restitucion
. en grupo mediadora
interculturales; ) para la persona
intercultural
personas formadora)
artistas
expertas de
personas
migradas.
Modelo de
Personas Breve aprendizaje y
facilitadoras/ reunién de métodos de
~ Revisién formadoras intercambio Persona evaluacién
Espana 1h .
por pares de talleres de entre directora (Tabla de
aprendizaje no grupos tras Restitucion
formal los talleres para la persona
formadora)
Personas Métodos de
formadoras/ Breve evaluacién
Ale- Revisidn profesoras reunién de 1h Personas (Tabla de
mania por pares de idiomas intercambio educadoras Restitucién
en “cursos de en grupo para la persona
integracién” formadora)
Observa-
] Método de
ciones . -
Personas Cuestio- evaluacién
~ de las ] , Personas
Espana adultas nario en 15 (Tablas de
personas . , formadoras L
- migradas Iinea Restitucién para
partici-

pantes

el alumnado)
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Observa-
ciones Evaluacion
. Personas .,
. de las Personas adultas informal con , Evaluacién de
Espana ) i 30 forma- o
personas migradas metodologias d la experiencia
. oras
partici- TOyDP
pantes
Observa- Método de
ciones p evaluacién
. . ersonas
, de las Personas adultas Cuestionario , (Tablas de
Turquia . , 15 forma- L
personas migradas en linea restitucién
. doras
partici- para el
pantes alumnado)
Observa-
ciones Evaluacion
. Personas o,
, de las Personas adultas informal con , Evaluacién de
Turquia . , 30 forma- .
personas migradas metodologias d la experiencia
. oras
partici- TOyDP
pantes
Modelo de
aprendizajey
Personas Breve reunién métodos de
. . : . Personas -
, Revisién facilitadoras/ de intercambio evaluacién
Turquia 1h forma-
por pares formadoras de entre grupos d (Tabla de
oras o,
los talleres tras los talleres restitucién
la persona
formadora)

4.3.2 Métodos para garantizar la calidad de la educacién no formal

Después de este mapeo inicial y basdndose en los resultados, se identificaron buenas practicas y
métodos generales para los dos tipos de actividades, que sirvieron como base para el enfoque de
garantia de calidad de PRISCILA.

En cuanto a las actividades de revision por pares, se consideraron dos enfoques en particular como
inspiracion:
Proyecto europeo ONE - Redes para la Calidad en el Aprendizaje de Adultos - Manual de revisién
por pares para el aprendizaje de Adultos (https://www.adult-learning.eu/en/)
Instituto Esloveno de Educacién de Adultos (SIAE) — Sistema de Calidad en la Educacién de
Adultos (https://kakovost.acs.si/)

En cuanto a la retroalimentacion de las personas en proceso de aprendizaje, segin el enfoque
propuesto por la ETF - (Fundacién Europea para la Formacion, 2022, p.15): "Al recopilar la
retroalimentacion de las personas en proceso de aprendizaje sobre la experiencia de aprendizaje,
los proveedores deben permitir que las personas en proceso de aprendizaje participen como
contrapartes iguales en el proceso interno de garantia de calidad (ver también el Capitulo 9 de la
guia). Asumir la responsabilidad de co-creacién de la mejora de la experiencia de aprendizaje es
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esencial para desarrollar habilidades y competencias colaborativas necesarias tanto en el mercado
laboral como en la sociedad en general.

Considerando el modelo de Kirkpatrick para la retroalimentacién y evaluacién de las personas en
proceso de aprendizaje sugerido por la Guia de la ETF, el Método PRISCILA, tal como se presenta
més a fondo en el Capitulo 3 (explicaciéon del marco de evaluacién), se centra en los niveles de
Reaccién y Aprendizaje, al menos en su iteracién inicial.

Tabla 10: Modelo Kirkpatrick de evaluacion de la formacién
(Fundacidn Europea para la Formacion, 2022, p.15)

Basdndose en el mapeo inicial de las practicas y necesidades de las entidades socias y en la
exploracién de algunos métodos establecidos, se disefiaron las siguientes actividades especificas
para el enfoque de garantia de calidad de PRISCILA, tanto para la revisién por pares como para la
retroalimentacién de por parte de las personas en proceso de aprendizaje.


https://www.adult-learning.eu/en/
https://kakovost.acs.si
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4.3.3 Actividades de revision por pares de PRISCILA

Dentro del enfoque PRISCILA, las actividades de revisién por pares estdn disefadas para antes
y después de la formacién, con dos métodos principales: revisién de los métodos de evaluacién
(antes y después de la formacion); revision de los modelos de aprendizaje (después de la
formacién).

Aunque idealmente este proceso también deberia incluir una actividad de revisién por pares de los
modelos de aprendizaje antes de la formacion, esto resulté no ser factible en la fase inicial debido
al tiempo disponible para desarrollar los métodos e implementar la primera formacién. Por lo
tanto, la metodologia se mejora para la segunda parte del programa de formacion PRISCILA, que
es una actividad de desarrollo de capacidades dirigida a personas formadoras y profesionales. La

metodologia mejorada se incluird en el Manual PRISCILA para profesionales, que se publicara en
2025.

Tabla 11: Actividades de revision por pares en el enfoque PRISCILA: Métodos y mejoras

Tipo de

Herramientas

Formato Duration Facilitadora Contenido

Participante .
proceso sugeridas

Personas
facilitadoras
y formadoras
de talleres de
aprendizaje
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Personas
facilitadoras
y formadoras
def i6
© ofrmaulon Breve Grupo de
no formal, iy o
) reunién Persona discusién
L mediadores Modelos de
Revisién ) de grupo formadora o . con
interculturales , 1hora ) aprendizaje
por pares (s6l (después mediadora de (HASAT) preguntas
sélo para
P de los proyectos abiertas
las personas
talleres) (EAEA)
formadoras de
PRISCILA que
impartieron la
formacion)
WP2 -
Todo el . Breve Personas Formulario
odo el equipo
d :u P reunién coordinadoras Modelos de piloto de
e cada
Revision tidad de grupo 1h de proyectos aprendizaje evaluacién
entidad que ora
por pares . C: (después coordinadoras (HASAT) para las
organizé los
& ot delos de proyectos entidades
ilotos
P talleres) socias
(HASAT)

4.3.3.1 Revision por pares del método de evaluacion

no formal,
Tabla de
personas o,
) restitucién
mediadoras
. para
interculturales,
(tant 8 ., personas
anto reve reunién
d Persona Métodos formadoras
ersonas e grupo
Revision P g .p formadora o de (UNIBO) y
formadoras (previay 1-2 horas . .,
por pares . mediadora de evaluacién grupos de
de PRISCILA posterior al . .
proyectos (UNIBO) discusién
-que no taller)
con
forman parte
. preguntas
del equipo )
L abiertas
de disefio de
y (EAEA)
la formacién
y forman
parte del

equipo- como
formadoras
externas).

El enfoque de esta actividad es realizar una revisién por pares de los métodos de Autoevaluacién
desarrollados por la UNIBO (Herramientas de Autoevaluacion para las personas participantes,
antes y después de la formacién), tanto con las personas formadoras de PRISCILA (que
implementaran el taller) como con personas formadoras externas y expertas.

La Tabla de Restitucion para personas formadoras desarrollada por la UNIBO puede administrarse
de forma independiente. La explicacién de la herramienta esta disponible en el Capitulo 3.

Como alternativa, se pueden realizar grupos focales: 1) antes de la formacién piloto de PRISCILA,
con las personas formadoras de PRISCILA y las revisoras externas; y/o 2) después de la formacion

piloto de PRISCILA, con las personas formadoras de PRISCILA (que han implementado la
formacion).

Las herramientas de Autoevaluacién se comparten con las personas participantes en la revision
por pares al menos 1 semana antes de la reunién.
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Preguntas para el grupo focal previo al taller (personas formadoras de PRISCILA y
revisoras externas):

¢Qué tan facil te resulta leer y entender las descripciones de las competencias
descritas en la Herramienta de Autoevaluacién? ;Crees que las descripciones son
faciles y accesibles para los grupos con los que trabajamos? Por favor, explica por qué.
¢Qué tan claras y Utiles te parecen las instrucciones proporcionadas para completar
la Herramienta de Autoevaluaciéne? ;Son faciles de entender y de explicar para ti

en el rol de formadora? En tu opinién, sson faciles de entender para las potenciales
participantes de nuestra formacién? Por favor, explica por qué.

¢Cual es tu opinién sobre el formato de la Herramienta de Autoevaluacién? Por favor,
menciona aspectos como el lenguaje, la longitud, la claridad, etc.

Como persona formadora, jcuadnto crees que esta Herramienta de Autoevaluacién
puede ser completada de forma auténoma por las personas de tu grupo? ;Cual seria
tu enfoque sugerido para su administracién (evaluacién individual, evaluacién grupal,
evaluacién guiada, cuestionario en linea, etc.)? Por favor, explica por qué.

¢ Tienes alguna otra sugerencia?

Preguntas para el grupo focal posterior a la actividad (personas formadoras de PRISCILA):

¢Qué tan facil y clara encontraron las participantes la Herramienta de Autoevaluacién?
¢Qué pensaron sobre el formato (lenguaje, longitud, claridad de las descripciones,
relevancia)? ; Qué tan bien reflejan los comportamientos descritos sus experiencias?
Por favor, explica por qué.

¢Qué tan claras y utiles encontraron tus participantes las instrucciones proporcionadas
para completar la Herramienta de Autoevaluacién? ; Cémo les explicaste? Por favor,
explica.

¢Encontraste algun desafio? ;Cudles son tus sugerencias para mejorar la herramienta y
las instrucciones en el futuro? Por favor, explica.

¢Cdémo administraste las herramientas de Autoevaluacién (evaluacién individual,
evaluacién grupal, evaluacién guiada, cuestionario en linea, etc.)? Por favor, explica el
enfoque y lo que funcioné bien o puede mejorarse.

s Tienes alguna otra sugerencia para futuras actividades?

4.3.3.2 Revision por pares de los modelos de aprendizaje - Personas formado-
ras

El enfoque de esta actividad es realizar una revisién por pares de los talleres y modelos de
aprendizaje de PRISCILA, desarrollados por HASAT y la versién personalizada realizada por cada
organizacién asociada seguin su contexto especifico.

Los grupos focales se llevardn a cabo después de la formacion piloto de PRISCILA, conlas personas
formadoras de PRISCILA, para cada organizacién asociada. También se podrd organizar un grupo
focal internacional conjunto una vez que todas las actividades piloto hayan finalizado.
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Preguntas para el grupo focal posterior a la actividad (personas formadoras de PRISCILA):

¢Qué tan relevantes fueron los modelos de aprendizaje generales de PRISCILA para ti,
tu organizacién y tu contexto? ;Qué tanto y qué adaptaste para tus talleres locales?
¢Cudl es tu percepcion sobre la satisfaccion de quienes participaron en las actividades?
¢Cudl es tu percepcion sobre su nivel de compromiso e interacciéon durante las
actividades?

¢Qué método/actividad funcioné mejor y cual no funcioné bien? Por favor, explica por
qué.

¢Cuales fueron los principales desafios y beneficios de la experiencia de aprendizaje,
para ti como persona formadora? ;Y para las personas participantes, en tu percepcién?
¢ Tienes alguna otra sugerencia para futuras actividades?

4.3.3.3 Revision por pares de los modelos de aprendizaje - Entidades socias

Finalmente, el enfoque de esta actividad es discutir los comentarios de la organizacién que lleva a
cabo la piloto como un equipo completo, incluyendo la perspectiva de una persona responsable,
una persona formadora, una persona facilitadora y experta externa, si estd involucrada.

Ademas de laadministraciéonindependiente del “WP2 - Comentarios de las personas participantes
sobre la experiencia piloto (HASAT)", esta actividad puede desarrollarse y/o reforzarse también
como un breve grupo focal, utilizando el modelo desarrollado por HASAT como esquema para las
preguntas a discutir. La herramienta esta disponible en el Anexo 1.

Después de la discusién en el grupo focal, quien coordina el proyecto por parte de cada
organizacion completa el formulario basado en los resultados.

4.3.4 Actividades PRISCILA para compartir comentarios y observa-
ciones de las personas participantes

Dentrodelenfoque PRISCILA, laretroalimentaciénrealizada por parte delas personas participantes
estd disefada para tener lugar durante o inmediatamente después de las sesiones, con tres
herramientas principales: retroalimentacién sobre la experiencia de aprendizaje, sobre el método
de Autoevaluacién (satisfaccion, relevancia, nivel de compromiso) y sobre la Herramienta de
Autoevaluacién (resultados del aprendizaje).

Las herramientas sugeridas para este trabajo sobre la experiencia de aprendizaje y sobre el método
de Autoevaluacion (satisfaccién, relevancia, nivel de compromiso) se describen a continuacién.

Las Herramientas de Autoevaluacion (antes y después del curso), que se relacionan con las
competencias y los resultados de aprendizaje, estan disponibles en los Anexos 4y 5.


https://docs.google.com/document/d/1SjruXEzio7VEgotE1nrn_om-4k4uhjya/edit
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Tabla 12: Herramientas de evaluacion y observacion en el enfoque PRISCILA

Personas Quién
partici- Formato dirige la
pantes actividad

Tipo de

Enfoque/ Herramienta

proceso contenido sugerida

Tabla de
Comentarios Personas Cuestionario . . Método de restitucion
, 15 min Quien .,
de adultas en linea o breve , o evaluacién para
. . ] max facilita o
participantes migradas debate abierto (UNIBO) participantes
(UNIBO)
., Debate de
Evaluacién basad
rupo basado
dela grip
» . en preguntas
. Evaluacién experiencia )
Comentarios Personas . . abiertas a
informal con . Quien de .
de adultas ] 30 min o o partir de los
. . metodologias facilita aprendizaje .
participantes migradas comentarios
TOyDP (HASAT,
. delas
entidad
ersonas
local) P o
participantes

4.3.4.1 Reflexiones colectivas sobre la experiencia de aprendizaje y las estrate-
gias de evaluacion

Esta actividad debe realizarse con las personas participantes poco después de la formacion
o durante la Ultima sesién del curso, en formato de discusion grupal moderada, siguiendo
(y adaptando si es necesario) el modelo denominado “Reflexiones sobre la experiencia de
aprendizaje”, desarrollado conjuntamente por HASAT (experiencia piloto) y UNIBO (métodos de
evaluacién). Los resultados de estos procesos se explican en los capitulos 2 y 3 de esta Guia.

El lenguaje y la formulacion de las preguntas son intencionalmente simples y coloquiales, y se
sugiere mantener el mismo enfoque al traducirlas a los diversos idiomas, aunque las preguntas
pueden ser reformuladas y adaptadas segln lo necesite la organizacién o las facilitadoras locales.
También es importante mantener la misma estructura que los cuestionarios originales.

Un método eficaz para llevar a cabo esta actividad es organizar una breve discusién abierta de
unos 15 minutos cara a cara con las personas participantes en la Ultima sesién, para explicar el
propdsito y contenido, y luego facilitar la retroalimentacién individual, posiblemente con una
sesién guiada individual o grupal.
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4.4 Creacion y expedicion de credenciales (digitales)

El marco PRISCILA también propone un enfoque para construir y emitir credenciales que sean

verificables, accesibles y disponibles para todas las personas participantes.

En este sentido, como se menciond anteriormente en esta Guia, la Recomendaciéon del

Consejo de la UE (Comisién Europea, 2022) indica varios “requisitos” para un modelo ideal de

microcredenciales que estan especificamente relacionados con el formato de la “credencial”, los

cuales recapitulamos nuevamente a continuacién.

- Portabilidad: Capacidad de la persona titular de la credencial para almacenar sus
microcredenciales en el sistema de su eleccién, compartir la credencial con la contraparte de
su eleccidn (ya sea a nivel nacional o transnacional) y que todas las partes involucradas en el
intercambio puedan entender el contenido y verificar la autenticidad de las credenciales.

- Transparencia: Las microcredenciales son medibles, comparables y comprensibles, con
informacioén clara sobre los resultados de aprendizaje, la carga de trabajo, el contenido, el
nivel y la oferta de aprendizaje, segln corresponda.

- Autenticidad: Las microcredenciales contienen informacién suficiente para verificar la
identidad de la persona titular, la identidad legal del emisor, y la fecha y lugar de emision de la
microcredencial.

Ademéds, la recomendacién del cosejo aclara que los proveedores de microcredenciales son
instituciones y organizaciones de educacién y formacién, agentes sociales (organizaciones que
representan a personas trabajadoras y empleadoras, sectores productivos, organizaciones de la
sociedad civil y servicios publicos de empleo (SPE), las autoridades regionales y nacionales y otros
agente que disenan, entregan y emiten microcredenciales para el aprendizaje formal, no formal
e informal. Esto sin perjuicio de la legislacién y circunstancias regionales y nacionales (Comisién
Europea, 2022).

Desde esta perspectiva, se exploraron distintos enfoques y herramientas junto a todas las
entidades asociadas, a través de un andlisis colectivo de necesidades y requisitos, teniendo en
cuenta también la naturaleza especifica de las organizaciones PRISCILA, como organizaciones de
la sociedad civil y/o proveedoras de educacién de personas adultas en contextos no formales.

Para obtener una visién completa de las actividades realizadas para co-desarrollar el enfoque
de construccién de credenciales, consulte los Anexos CBP1, CBP2, CBP3 y CBP4 (Capacitacion
sobre microcredenciales para organizaciones de educacién no formal).

4.4.1 Analisis de necesidades y requisitos

Elanélisis de necesidades y requisitos, realizado con la contribucién activa de las entidades socias,
se centrd en tres aspectos principales vinculados a la solucién técnica e infraestructura:
Acceso para las entidades socias y las personas participantes (considerando requisitos
técnicos, administrativos y personales).
Esfuerzo y coste para las entidades socias (evaluando la viabilidad dentro del alcance del
proyecto y de forma general).
Perspectiva a largo plazo (sostenibilidad en términos de capacidad financiera y técnica de las
entidades socias, asi como la disponibilidad y fiabilidad de las herramientas).

Los resultados de este proceso se presentan en el siguiente péarrafo, acompanados de una
descripcién basica y un andlisis de cada método y herramienta considerado.


https://drive.google.com/file/d/1VSdGOY8CkxCdXWUe9Ybf5c6waklrn5oC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1785zE4d1oguD5Rzw1INKZ89QhEmNYbg4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mekvLnE9FcxcVEL2S32QzADT7pkB6cff/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12778Meg2b6Je3G7C3VyJFFoum-3CV7ci/view?usp=drive_link
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Para este propdsito, se consideraron y analizaron diversos enfoques y herramientas, como se
menciond anteriormente:
Servicio de Credenciales Digitales Europeas (organizaciones emisoras y otorgantes)
Soluciones de insignias abiertas (Open badges)
Otras alternativas disponibles

4.4.2 Credenciales digitales europeas para el aprendizaje

Las Credenciales Digitales Europeas para el Aprendizaje (EDCs) son documentos electrénicos
estandarizados a prueba de manipulaciones que describen que su titular posee ciertas habilidades
o ha alcanzado ciertos resultados de aprendizaje a través de contextos formales, no formales
o informales.Este servicio lo desarrolla la Comisién Europea y lo ofrece de forma gratuita a los
proveedores de formacién y a las personas participantes a través del portal Europass. La Figura 6
a continuacién muestra la informacién clave prevista para el sistema EDC, y el recuadro en azul
marca los aspectos relevantes para la credencial del proyecto PRISCILA (Actividades, Logros -
Resultados de aprendizaje, Evaluacion).

Figura 6 - Vision general de la informacion del CDE (Comisién Europea)

Figura 7 - Ejemplo de plantilla para crear una nueva credencial en el sistema
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El uso de las Credenciales Digitales Europeas (EDC) tiene requisitos especificos de acceso para
las organizaciones emisoras, que se resumen de la siguiente manera (Comisién Europea, s.f.):
Registrarse en el servicio EDC en Europass
Obtener un sello electrénico cualificado > sello electrénico conforme al Reglamento de la
UE No 910/2014 (Reglamento elDAS) para transacciones electrénicas dentro del mercado
interno europeo
Instalar NexU, una herramienta de firma remota de cédigo abierto multi-navegador y multi-
plataforma, con el objetivo de comunicarse con tarjetas inteligentes
Crear las plantillas de las credenciales
Emitir la credencial a cada participante para cada curso

Los resultados del andlisis de necesidades realizado entre organizaciones asociadas relacionados
con el uso de las herramientas EDC dieron lugar a la identificacion de los siguientes desafios y
beneficios:
El acceso a este servicio no estd disponible para la entidad asociada en Turquia.
El costo de obtener el eSeal es relevante para las organizaciones pequefas (varia segun el
pais) y debe renovarse regularmente.
Elesfuerzo para crear un perfil propioy las plantillas requiere capacidad técnicay administrativa.
Es necesario que las personas participantes también tengan acceso en linea a través de una
cuenta Europass > algunas personas participantes pueden tener barreras administrativas o
personales en este sentido.
Herramienta oficial gratuita de la Unién Europea que garantiza credenciales verificables y
confiables, ademas de disponibilidad en el futuro.
Existe la opcién de adoptar una solucién con una organizaciéon emisora para todo el consorcio
y otros socios como ‘organizaciones otorgantes’, para superar algunas de las barreras
financieras, técnicas y administrativas para las organizaciones.

4.4.3 Sistemas de insignias abiertos

Los sistemas de open badges de proveedores privados estén disponibles y se consideran
soluciones alternativas, como herramientas como Verified.io (https://www.verifyed.io/pricing)
y Credly.com (https://info.credly.com/product/acclaim). Estas herramientas son soluciones
comerciales con diversas opciones de precios, por ejemplo, con uso por niveles y descuentos
para organizaciones sin fines de lucro o precios personalizados establecidos por los proveedores.

Los resultados del andlisis de necesidades realizado respecto del uso de soluciones de open
badges dieron lugar a la identificacién de los siguientes desafios y beneficios.
El acceso a estas herramientas es generalmente global, sin restricciones por ubicacién o tipo
de organizacion.
El acceso se basa en licencias sin requisitos administrativos bésicos.
Senecesitanrecursos financierosy/o capacidad técnicainterna, también paraelmantenimiento
a largo plazo.
No se garantiza la disponibilidad a largo plazo, ya que estos son servicios comerciales (véase
el caso de la descontinuacién de Mozilla Open Badges).
Se requiere acceso en linea para las personas participantes, en la mayoria de los casos con un
registro con nombre y correo electrénico.
Las plantillas personalizadas para modelos informales pueden ser limitadas (limitacién de
interoperabilidad).
La opcidn de tener solo una organizacién emisora para todo el consorcio es viable.



https://www.verifyed.io/pricing
https://info.credly.com/product/acclaim
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4.4.4 PRISCILA approach for credentials 4.4.5 Modelo de datos de credenciales PRISCILA

El enfoque de PRISCILA es utilizar la infraestructura de Credenciales Digitales Europeas como el En cuanto a la informaciéon bésica para describir las microcredenciales PRISCILA, el enfoque
principal método de creacién y emisién de credenciales, con multiples organizaciones emisoras sigue de cerca las indicaciones de la Recomendacién del Consejo (Comisién Europea, 2022). La
(cada entidad ofrece una formacién especifica basada en el Método comun de PRISCILA). informacién requerida (metadatos) alliindicada se presenta en la Figura 8 a continuacién.
Ademéds, para apoyar la inclusién y el acceso, y abordar cualquier barrera para el uso de las Figura8-Visiéngeneral deloselementos estdndarde unamicrocredencial (Comisién Europea, 2021)

herramientas de EDC (proveedores) y el portal Europass (personas en proceso de aprendizaje),
el enfoque también contempla soluciones alternativas.

Cualquier organizacién que no tenga la capacidad técnica, administrativa o financiera para acceder
y utilizar directamente los servicios EDC para crear y emitir una credencial, puede desempefiar el
papel de “organizacién otorgante” ofrecido en su pais/contexto. En este caso, otra organizacién
emitird las credenciales digitales en EDC para sus participantes. En caso de que esta opcion
tampoco responda a sus necesidades, la organizacién tiene el derecho de emitir la credencial
en otro formato o utilizando otra herramienta, siempre que se aplique el modelo de datos de la
credencial PRISCILA como estdndar comun (véase la siguiente seccién).

Por parte de la persona en proceso de aprendizaje, en caso de no poder acceder y utilizar los
servicios de Europass (personal) tiene derecho a acceder a la formacién y recibir sus credenciales
en otro formato, ya sea en PDF por correo electrénico o en una copia impresa. Esto puede ser por
razones administrativas o personales, incluyendo, pero no limitdndose, al derecho de no registrar
una cuenta en un sistema digital en linea. En este caso, solo necesitarad proporcionar su nombre y
apellido para su identificacién al acceder a la formacién y al proceso de evaluacion.

El modelo de datos PRISCILA para las credenciales sigue, en la medida de lo posible, el enfoque
de las herramientas de Credenciales Digitales Europeas y del Modelo de Aprendizaje Europeo
implementado en ellas, excepto por los metadatos que no son relevantes para este tipo de
actividad de aprendizaje, como la expresién en términos del Sistema Europeo de Transferencia y
Acumulacién de Créditos (ECTS).

Algunos de los metadatos son comunes para todas las credenciales emitidas, basdndose en los
procesos comunes establecidos y para apoyar la garantia de calidad, mientras que otros datos
son personalizados por las organizaciones emisoras (4 organizaciones diferentes en 4 paises).

El modelo de datos también se aplica en caso de que las credenciales se emitan en un formato
fuera de linea, como PDF o incluso una copia impresa.

El modelo de datos de las credenciales PRISCILA se basa en el Modelo de Aprendizaje Europeo y
debe implementarse como una plantilla en la infraestructura de Credenciales Digitales Europeas.
El modelo completo de datos esté disponible como anexo en esta Guia (Anexo 10: Modelo de
Datos de Credenciales PRISCILA).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1onBXL2Z5GxTD88Kn5dkqVVuw3fGXwyRF/edit?gid=1572169516#gid=1572169516
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Los principales metadatos que deben incluirse en las microcredenciales PRISCILA son los
siguientes:
Titulo de la microcredencial
Descripcién de la microcredencial: Incluye informacién breve sobre los procesos de garantia
de calidad
Identificacion del emisor: organizacién que posee el sello electrénico
Organizacién otorgante: Puede ser diferente de la organizacion emisora
Identificaciéon de la persona en proceso de aprendizaje
Fecha de validez y fecha de emisién: La microcredencial PRISCILA no tiene fecha de
caducidad
Logro y evaluacion
Resultados de aprendizaje: base comun més opcién de personalizacién por pais para cada
piloto
Tipo de actividad de aprendizaje y tipo de evaluacién: comun
Modo de aprendizaje y modo de evaluacién: comun
Volumen de aprendizaje (en horas): comun

4.5 Refuerzo de las capacidades de las
organizaciones de educacion no formal en materia de
microcredenciales

Una parte fundamental del enfoque de las microcredenciales PRISCILA es también permitir que
las organizaciones involucradas (principalmente proveedores de formacién no formal) puedan:

1.Comprender los principios, beneficios y desafios de los procesos de emision de
credenciales.

2.Analizar e identificar sus propias necesidades y las de las personas en proceso de
aprendizaje en relacion con las credenciales.

3.Desarrollar/disenar su propio sistema de credenciales.
4.Disenar/sistematizar/mejorar su sistema de garantia de calidad.

Con este propdsito, de manera paralela al desarrollo de estas directrices y del enfoque
PRISCILA para la evaluacién y las credenciales, también se disefié e implementé un programa
de fortalecimiento de capacidades para las organizaciones socias, organizado en fases, con 5
talleres a lo largo de 10 meses, abordando progresivamente los cuatro objetivos mencionados
anteriormente (Programa de Capacitacién PRISCILA sobre microcredenciales para proveedores
de formacién no formal).

Los dos primeros talleres (primeros dos meses) se centraron en el concepto basico de las
credencialesy las microcredenciales, en mapeary analizar los sistemas de credenciales existentes
en las organizaciones involucradas, en identificar sus necesidades y las de sus pparticipantes en
este sentido, y en explorar el modelo europeo para las microcredenciales.

Los siguientes dos talleres se enfocaron en definir el enfoque PRISCILA mediante un método de
co-disefo, desarrollando cada parte del enfoque principal progresivamente, también a través de
actividades asincrénicas (compartiendo el modelo de retroalimentacién, paso a paso), prestando
atencion especifica a la viabilidad y relevancia, y explorando también aspectos técnicos (como el
modelo de datos y la herramienta que se utilizard para emitir las credenciales).
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Finalmente, las dos ultimas sesiones fueron disefiadas para evaluar y valorar el enfoque y el
proceso de su disefio.

Ademéds, se organizé un taller especifico en forma de tutorial en vivo para disefar y construir las
plantillas para las credenciales en la infraestructura digital utilizada para emitir y alojarlas (en el
caso de PRISCILA, se trata de las Credenciales Digitales Europeas — EDC). Para preparar dicha
sesion, el equipo de Europass ha desarrollado directrices a través de tutoriales en video y guias:
https://futurium.ec.europa.eu/en/european-learning-model-peer-exchange/pages/additional-
materials

4.6 Retos y oportunidades para implementar micro-
credenciales

4.6.1 Introduccion

En la fase final de la implementacion, se consulté las entidades Priscila mediante un cuestionario
en linea y en un grupo focal sobre su experiencia y comentarios respecto al disefio y la emisién
de microcredenciales y credenciales digitales, asi como sobre la iniciacién o sistematizacién
de procesos de garantia de calidad mas estructurados para sus programas. Se proporciond un
conjunto de preguntas orientadoras para apoyar en la evaluacién de los aspectos principales,
como los siguientes.

Las organizaciones tenian un nivel inicial diverso de madurez en relacién con el disefio del
aprendizaje no formal, el proceso de credenciales y los mecanismos de garantia de calidad.

En general, se destacé que es necesaria una orientacion operativa para las organizaciones del
sector de la educacion no formal para diseiar, desarrollar y emitir microcredenciales que sean
accesibles y adaptadas alas metodologias de aprendizaje no formal, y que estén 6ptimamente
disenadas para participantes con menos oportunidades. Este proceso dentro del proyecto
PRISCILA, desarrollado en esta Guia, tiene como objetivo apoyar el empoderamiento de los
proveedores de educacion no formal para diseiar los procesos de calidad y las oportunidades
para el reconocimiento futuro de las competencias adquiridas a través de los itinerarios que
proponen.

Un punto importante para todos los niveles (participantes, facilitadoras y organizaciones) fue
la posibilidad de acompafamiento y apoyo en cada paso de este proceso de emision de las
credenciales finales.

Preguntas orientativas para evaluar las actividades de garantia de calidad implementadas:
¢Qué actividades de garantia de calidad tenfa su organizacién antes del proyecto PRISCILA?
sQué actividades de garantia de calidad implementd su organizaciéon basandose en el
enfoque PRISCILA, antes, durante y después del piloto? Describalas como en la Guia, por
tipo (revision por pares y retroalimentacién de participantes), quién estuvo involucrado,
formato y contenido principal.
¢Qué herramientas utilizé6? ;Solo los cuestionarios preparados por UNIBO y HASAT o
también herramientas o preguntas personalizadas?
sCudles fueron los resultados mas interesantes en términos de proceso (qué funciond, qué
no)?
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sCudles fueron los resultados més interesantes de la retroalimentacién (tanto de pares
como de las personas en proceso de aprendizaje)?

Preguntas orientativas para evaluar el proceso de emisidon de microcredenciales:

sCuéles son los principales desafios y las principales oportunidades para su organizacion al
comenzar a desarrollar y emitir credenciales digitales y microcredenciales?
¢Su organizacién tiene un plan a largo plazo para implementar credenciales digitales y
microcredenciales de manera estructural? ; Cudl fue el impacto del trabajo del proyecto en
esta drea en su organizacién y sus procesos hasta ahora?
:Cudles son los desafios y beneficios en particular para:

Implementar el enfoque europeo para las microcredenciales

Establecer un sistema méas completo para la garantia de calidad

Usar las herramientas de Credenciales Digitales Europeas

Usar los perfiles Europass para las personas en proceso de aprendizaje
¢Hay alglin otro comentario que considere que las futuras organizaciones deberian conocer
para resolver estos posibles desafios?

4.6.2 Garantia de calidad de las actividades de aprendizaje no formal

En términos de procesos de garantia de calidad, como se mencion¢, la experiencia previa de
las organizaciones participantes era diversa al inicio de esta iniciativa.

En general, todas las organizaciones tenian experiencia con actividades de retroalimentacion
por parte de las personas participantes, al final de las sesiones de formacién vy talleres, en
particular a través de cuestionarios impresos o en linea, practicas no verbales (como Teatro
Imagen) y otros métodos de retroalimentaciéon informal (como circulo de palabras, compartir
sentimientos e impresiones, etc.), centrados principalmente en el contenido, la calidad y la
logistica de la formacién.

Una de las organizaciones también tenia experiencia con revision por pares (con otras personas
formadoras), antes de la implementacion de talleres teméticos, centrados especialmente en el
contenido de la formacién y en temas especificos.

Finalmente, una de las organizaciones es una institucién de educacion de adultos que también
imparte programas de FP y utiliza un enfoque especifico para asegurar la calidad, el modelo
EFQM, desarrollado por la Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad.

Desafios

En general, el principal desafio observado es que las actividades de evaluacion y garantia de
calidad disefiadas requieren mucho tiempo.

Para las personas participantes, estas actividades deben estar integradas en la formacién para
ser completamente comprendidas y generar el mismo nivel de compromiso que las actividades
formativas. La retroalimentacion que proporcionan a través de cuestionarios, ofrece la posibilidad
de obtener una visién general facilmente codificada. Sin embargo, afadir la introduccién vy el
acompanamiento que requieren estos cuestionarios, a la ya exigente Autoevaluacién post-
formacién es un desafio tanto para todas las partes (facilitadoras y participantes).
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Aspectos positivos

Encuantoalasactividadesderetroalimentacion,losenfoques
cualitativos combinados con métodos informales (circulo
de palabras, actividades no verbales, etc.), especialmente
cuando se integran como parte de las actividades formativas,
son bien recibidos, permitiendo compartir impresiones
y resultados del aprendizaje, de las sesiones y del taller en
general. Estas actividades garantizaron, al mismo tiempo, una
continuidad entre el itinerario de aprendizaje y la recoleccién
de observaciones que fue muy valiosa.

Enlo querespectaalasactividades derevision porpares, son
muy relevantes para evaluar las necesidades de las personas
formadoras, en particular antes de la implementacién del
piloto, y para aprovechar su amplio conocimiento sobre el
grupo destinatario y la metodologia. Después del piloto,
la retroalimentacion interna de la revision por pares ofrecié
a las personas facilitadoras la oportunidad de tener una
perspectiva mas refinada sobre el Método PRISCILA para su
posterior desarrollo.

4.6.3 Aplicacion de microcredenciales

En general, las organizaciones participantes expresaron
que las credenciales digitales y las microcredenciales
representan un avance positivo para ellas y para toda
organizacion que ofrezca actividades de aprendizaje
basadas en metodologias no formales.

Se destacdé que el uso de microcredenciales para actividades
de educacién no formal tiene un impacto positivo en tres
aspectos:
Para sus participantes, gracias a herramientas de
evaluacién centradas en ellas y al proceso de aprendizaje.
Para sus facilitadoras, ya que su trabajo en el desarrollo
de itinerarios de aprendizaje adaptados a cada grupo
destinatario es reconocido y apoyado
Para las organizaciones educativas, ya que tienen
la posibilidad de trabajar hacia la certificacién de
metodologias en las que son expertas.

Desafios

Para algunas organizaciones y profesionales, el acceso a los
marcos europeos (conceptualmente) y a las plataformas
y herramientas (técnicamente y a nivel administrativo)
resultd ser un desafio. Utilizar el Enfoque Europeo para las
microcredenciales significa, en primer lugar, comprender sus
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perspectivas y principios, asi como entender a fondo las necesidades contextuales y reunir estos
dos niveles en una estrategia clara para la organizacion.

En este contexto, el generar programas de desarrollo de capacidades para las organizaciones
socias, disefiados especificamente en base a un anélisis de necesidades es fundamental para
facilitar la comprensién del enfoque completo, de sus desafios y oportunidades, asi como de
las opciones concretas para su implementacién. Mds especificamente, las entidades asociadas
necesitaban formacion para dominar y comprender las particularidades de las herramientas
de Credenciales Digitales Europeas, lo cual fue apoyado, como se menciond, por el programa
de desarrollo de capacidades y la participaciéon en seminarios web organizados por Europass.
Este proceso estd disponible en los Anexos CBP1, CBP2, CBP3y CBP4.

En el lado de la gestion/administracion, el principal
inconveniente parecia ser la adquisicion del Sello Electrénico
reconocido (eSeal), necesario para que las organizaciones
utilicen la infraestructura de EDC como “organizacion
emisora”. Laadquisicién del eSeal es gestionada por diversos
servicios en cada pais. En algunos casos se sefalaron
aspectos complejos en la identificacién de los proveedores
de servicios adecuados y de la informacién fiable sobre el
proceso. Como consideracion adicional en este nivel, las las
organizaciones de paises que no son Estados Miembros no
pueden obtener un eSeal, por lo que fue necesario recurrir
a soluciones como la diferenciacién entre la organizacion
emisora y la organizacién otorgante.

Una organizacién en particular también destacé la falta de
estandares para el proceso de credencializacion en su
pais (debido también a diferencias regionales) y a la red de
centros de formacion, ademas de que el reconocimiento
(o su ausencia) de las microcredenciales por parte de las
personas empleadoras puede limitar su valor y la percepcion
de su utilidad por parte de las personas participantes.
Ademads, implementar microcredenciales que se adapten a
las diversas necesidades y estdndares de cada programa de
formacioén es un desafio significativo.

El uso de credenciales digitales, desde el punto de vista de
las personas ciudadanas y participantes, puede constituir
unfactorde exclusion paraaquellas conbajaalfabetizacion
digital. Por lo tanto, las organizaciones también ofrecieron
este apoyo en el proceso de creacién y uso de una cuenta
individual de Europass, ya sea organizando sesiones para
ello o derivdndoles a otros servicios locales que brindan
este apoyo.

Una de nuestras organizaciones también desarrollé una
guia paso a paso sobre como crear y utilizar sus perfiles
(Anexo 9). El principal desafio en este aspecto es el tiempo
y esfuerzo adicional requerido, mas all& del propio programa

Guifa PRISCILA para la provision y el reconocimiento de la calidad mediante microcredenciales _

de formacién. Se suma ademas el hecho de que algunas personas podrian optar por no usar dicha
herramienta por diversas razones. Ademas, emitir perfiles de Europass presenta otros desafios,
como fomentar su actualizacién y utilizacién activa, o la garantia de la precision y seguridad de
los datos almacenados al integrar los perfiles de Europass con otras herramientas profesionales
y educativas. También se observé que existe un reto especifico para quienes, por razones
administrativas o legales, no pueden registrarse en una plataforma europea. Por otro lado, se
deben tener en cuenta las razones relativas a la privacidad y proteccién de datos. Al respecto,
el enfoque PRISCILA ofrece sistematicamente otra opcidn para recibir las credenciales sin tener
que registrarse en una plataforma. Esto resulta fundamental para garantizar un trato igualitario y
reconocimiento para todas las personas participantes independientemente de sus situaciones
especificas.

Por ultimo, respecto al disefio general de una microcredencial y de los componentes necesarios,
también se observé que entre quienes han vivido procesos migratorios puede no ser familiar el
concepto de microcredencial o incluso el de autoevaluacién basado en los marcos europeos
como es el caso, lo que requiere herramientas adicionales de mediacién y adaptacién para que
el proceso sea efectivo.

Otro desafio relevante fue adaptar las herramientas de evaluacion y los indicadores a la
realidad de las formaciones especificas de cada organizacién y a sus participantes, asi como
la capacitacion de quienes facilitaron el uso de estas herramientas para implementarlas con
comodidad. Estos procesos de adaptacion y de capacitacion son fundamentales para mantener
el principio de “validez de la evaluacién” como base para el disefio general de la microcredencial,
y aseguran de forma efectiva que se cumple con los criterios de inclusién y de empoderamiento
poniendo la persona en el centro del proceso de aprendizaje.

Aspectos positivos

En general, el proyecto ha aumentado la conciencia dentro de las organizaciones sobre la
importancia de las credenciales digitales y microcredenciales para la inclusion social y la
empleabilidad, y ha puesto de relieve la necesidad de un sistema de garantia de calidad
sistematizado para mantener la fiabilidad de las credenciales incluso entre las personas
participantes

El proyecto PRISCILA ha sido una primera experiencia con credenciales digitales y
microcredenciales, y ha permitido conocer de forma practica y tedrica el marco en el que
estos tipos de credenciales pueden aplicarse, lo que posibilita el desarrollo y utilizacion de las
Credenciales Digitales Europeas en general.

Tanto participantes como formadoras dieron comentarios positivos sobre el proceso de
evaluacion para la credencial digital PRISCILA, destacando la reflexion colectiva, individual y
el tiempo invertido en este proceso, ya que favorece el empoderamiento personal al traducir
la realidad de la formacién en varios niveles de las 3 Competencias clave para el Aprendizaje
Permanente.

Laeleccionde utilizarlos mecanismos europeos, enlugar de herramientas privadas o comerciales,
fue una decisién informada, basada en el andlisis de necesidades que destacé laimportancia dela
continuidady de la transparencia en el sistema de credenciales por parte de la organizacion. El uso
de las herramientas de CDE se considera Util para el consorcio ya que ademas permite desarrollar


https://drive.google.com/file/d/1VSdGOY8CkxCdXWUe9Ybf5c6waklrn5oC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1785zE4d1oguD5Rzw1INKZ89QhEmNYbg4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mekvLnE9FcxcVEL2S32QzADT7pkB6cff/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12778Meg2b6Je3G7C3VyJFFoum-3CV7ci/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fgchJmY9B2fJ45TbWGkVSCska2vRH6ci/view?usp=drive_link
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sus propias habilidades técnicas y ampliar su conocimiento de los marcos e instrumentos
europeos, dotédndoles con un sistema replicable y adaptable en proyectos futuros. Ademas, esto
alberga un potencial para establecer alianzas con otras organizaciones e instituciones creando
una red de reconocimiento alineada con las prioridades europeas para la inclusién y el desarrollo
de habilidades, lo que aumenta el impacto y la relevancia de la organizacién en si. También se
observé que la integracion de estas herramientas ayuda a los proveedores a agilizar el proceso
de credencializacién, permitiendo la emision de certificaciones digitales seguras, accesibles y
verificables.

Ademés, las credenciales digitales emitidas a través del CDE solventan la necesidad general de
las personas participantes de PRISCILA (en su mayoria personas en transicién entre contextos
geograficos y sistemas educativos/laborales) de facilitar su movilidad a través de la portabilidad
de cualquier tipo de certificacién que posean, incluso de procesos de educacién no formal. El uso
de estas herramientas (como los perfiles de Europass) puede dar mayor visibilidad y credibilidad
a los logros obtenidos de cara al mercado laboral y la sociedad. El uso de Europass para entregar
su credencial final fue considerado por la mayorfa de participantes como una ventaja e incluso
como un elemento motivador para su participacién

Finalmente, el uso de los perfiles de Europass, asicomo el servicio de apoyo para crear y gestionar
perfiles, ahora se considera parte del proceso PRISCILA.

4.6.4 Sostenibilidad y trabajo futuro

Dentro del proyecto, las lecciones aprendidas de esta primera fase de implementacién ya se
integrardn en los procesos y directrices del WP4, que estd destinado al programa de formacién
dirigido a personas formadoras y profesionales de servicios sociales. En general, la intencién es
establecer un marco de garantia de calidad integral. Por ejemplo, las actividades para la calidad
disefadas y propuestas en esta guia serdn mejoradas y aplicadas al proceso de formacion
de formadoras y el consorcio también pretende desarrollar este itinerario con el formato de
microcredencial emitiendo credenciales digitales tras su finalizacién.

Dentro del consorcio, La Xixa estd planeando proyectos adicionales que utilizarian
microcredenciales en otras dreas o con otros grupos destinatarios, objetivos y resultados de
aprendizaje.

Cantieri Meticci planea integrar la emisién de credenciales digitales y microcredenciales en sus
actividades principales. Esto incluye el desarrollo de programas de formacién sobre los aspectos
técnicos y operativos de la emision de credenciales; la colaboracién con socios locales, escuelas
y centros para personas migradas; el establecimiento de un equipo dedicado a supervisar el
desarrollo, laimplementacién y la evaluacién del proceso de credencializacion.

Para VHS, la principal oportunidad radica en aprovechar la red existente con otros centros VHS.
Esta colaboracién puede facilitar el intercambio de buenas practicas, recursos y conocimientos,
mejorando el proceso de implementacién en general. Ademas, VHS Cham ha establecido buenas
relaciones con empresas regionales, lo que puede ser beneficioso para promover y validar el valor
de las microcredenciales dentro del mercado laboral local.
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Otras organizaciones a nivel europeo, nacional y regional, ya han expresado un fuerte interés
en el proceso y los resultados de PRISCILA, como una experiencia que permitiria desarrollar
microcredenciales para sus propias actividades basadas en metodologias no formales y para
abordar cuestiones sociales a diferentes niveles.

4.7 Anexos de microcredenciales

4.7.1 Talleres del programa de capacitacion - Material didactico

Los materiales de apoyo del Programa de Capacitacién PRISCILA sobre microcredenciales para
proveedores de formacién no formal estan incluidos en esta Guia de la siguiente manera:

Introduccion a las microcredenciales y garantia de calidad - taller corto

Construccion de un enfoque de microcredenciales - taller largo

Identificacion de herramientas de credenciales - taller corto

Evaluacién y andlisis: acciones de garantia de calidad y marco de microcredenciales — taller
corto

o=

4.7.2 Modelo de datos de credenciales PRISCILA

El modelo de datos de las credenciales PRISCILA se basa en el Modelo Europeo de Aprendizaje
y se implementard como una plantilla en la infraestructura de Credenciales Digitales Europeas.

El modelo se presenta como un archivo de Excel adjunto a esta Guia, que también incluye
instrucciones para que las organizaciones construyan la plantilla en sus cuentas y emitan las
credenciales una vez realizadala formacién y la evaluacién. (Ver Anexo 10, Modelo de Datos de
Credenciales PRISCILA)
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Capitulo 5
Directrices de aplicacion

5.1 La implementacion del proceso de evaluacion

La implementacién del proceso de Evaluacion en el contexto del proyecto PRISCILA enfatiza el
uso efectivo de herramientas disefiadas para medir, mejorar y reconocer de manera efectiva los
resultados de aprendizaje. Dos herramientas clave utilizadas en este proceso son los Formularios
de Autoevaluacion. Estas herramientas no solo facilitan la evaluacién, sino que también fomentan
la auto-reflexién y el compromiso activo, promoviendo un enfoque integral para el desarrollo
personal y profesional de cada participante.

5.1.1 Formulario de Autoevaluacion

El Formulario de Autoevaluacion es un elemento crucial del proceso, disefiado para propiciar
la reflexion de cada participante sobre su propio camino de aprendizaje. Permite evaluar las
competencias antes y después de las sesiones, fomentando un sentido de responsabilidad
sobre el proceso. La herramienta se basa en teorias del aprendizaje autorregulado, que subrayan
la importancia de la metacognicidn en los procesos educativos.

Este formulario tiene como objetivo guiar a cada participante a través de un proceso de auto-
reflexién y evaluacién, identificando tanto el punto de partida como el progreso efectuado.

De acuerdo con el Ciclo de Aprendizaje Experiencial de Kolb (1984), el Formulario de
Autoevaluacién permite establecer conexiones entre las propias experiencias y los resultados del
aprendizaje, profundizando asi la comprensién del impacto de la formacioén.

Ademéds, promueve la autoconciencia y la responsabilidad entre sus participantes, fomentando el
reconocimiento de las propias fortalezas y dreas de mejora. Ademds, proporciona datos valiosos
para quienes facilitan el proceso, permitiéndoles ajustar futuras sesiones para satisfacer mejor las
necesidades manifestadas. Asimismo, la naturaleza reflexiva de la herramienta fomenta que cada
participante tenga un papel activo en su proceso de aprendizaje, lo que mejora su motivacion
intrinseca y su compromiso con el crecimiento personal.
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5.1.2 Hacia la certificacion de competencias mediante microcreden-
ciales europeas

Basado en la experiencia del proyecto PRISCILA y la implementacién del componente principal
de su enfoque, como se resume en esta Guia, se puede delinear un proceso paso a paso para
comenzar con el disefio de microcredenciales para organizaciones de educacién no formal, de
una manera que sea factible, inclusiva y centrada en las especificidades de estas organizaciones.

Fase 1- Explorar y comprender

Desarrollar un proceso de capacitacion para la organizacion que incluya actividades de

exploracidn y anélisis profundo de necesidades.

- Explorar credenciales, garantia de calidad para la educacién y sistemas de reconocimiento
en el dmbito global, europeo, nacional y local, segin sea relevante para el dmbito de la
organizacion.

Explorar y comprender los sistemas existentes, los marcos mds comunes y las herramientas
disponibles, que también sean accesibles y utilizables para la organizacién, considerando
también buenas practicas de organizaciones que compartan aspectos contextuales similares
(tipos de metodologias de aprendizaje, grupos destinatarios, restricciones técnicas y
administrativas, etc).

Identificar posibles restricciones y requisitos externos para disenar/desarrollar
microcredenciales que puedan ser planteados por los sistemas en el contexto de la
organizacion.

Realizar un mapeo y andlisis de los procesos de acreditacion actuales en la organizacion,
incluyendo actividades de garantia de calidad para los procesos de aprendizaje y los métodos
de evaluacién .

Realizar un andlisis profundo de necesidadesy brechas de los programas ofrecidos en términos
de credenciales (qué tipo son Utiles y relevantes, para quién, por qué, etc.), incluyendo al
personal, personas en proceso de aprendizaje, educadoras y agentes relevantes para el
ecosistema de la organizacion.

Fase 2 - Co-diseiar una estrategia integral
Definir una estrategia simple pero coherente para co-disefar las microcredenciales (nuevas)
de la organizacidn a largo plazo, incluyendo a todo el personal y agentes relevantes.
Analizar los sistemas existentes, los marcos y las herramientas disponibles que ya se han
explorado, entérminos de usabilidad, accesibilidady utilidad para las necesidades identificadas
dentro de la organizacién y su ecosistema en términos de credenciales.
Centrar el proceso de disefio de microcredenciales en competencias y resultados de
aprendizaje, como elementos comunes fundamentales tanto para los componentes de
aprendizaje como de evaluacién
Tener en cuenta:
La situacion actual.
Los resultados deseados a corto y largo plazo.
Los sistemas y herramientas existentes.
Las posibles restricciones y requisitos externos que se deben cumplir.
La viabilidad.
Definir nuevos mecanismos de garantia de calidad o mejorar los ya existentes en la
organizacién, en particular ampliando los procesos que involucran agentes externos como
la revisién por pares (otras organizaciones de formacién, expertos en los campos, etc.). O
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incluyendo herramientas especificas en las que cada participante pueda hacer devoluciones
sobre la propia formacién como sobre los métodos de evaluacion.
Incluirlaorganizaciéndeactividades de capacitacién parael personal, personaseducadorasyen
proceso de aprendizaje tanto sobre el enfoque conceptual (microcredencial, evaluacién, etc.)
como sobre el uso de las herramientas seleccionadas para la estrategia de microcredenciales
(por ejemplo, la herramienta para emitir y almacenar las credenciales), teniendo en cuenta el
tiempo y esfuerzo adicionales que requieren estas actividades.

5.2 Sugerencias operativas: ;Como utilizar el
formulario de Autoevaluacion?

El Formulario de Autoevaluacion coloca el poder de la evaluacién directamente en manos de
las personas participantes. Esta herramienta es un pilar de la filosofia del proyecto PRISCILA, que
fomenta la autoconciencia y la autorresponsabilidad en la educacién.

El formulario se utiliza en dos etapas clave: pre- y post-. Al inicio de la formacién el formulario
sirve para establecer una linea base de las habilidades actuales de cada participante. Esta
Autoevaluacién inicial ayuda a identificar dreas de crecimiento y a establecer metas personales
de aprendizaje. Mientras que al final de la formacién el formulario reevalla las competencias,
notando las mejoras y reflexionando sobre los logros de cada participante. Este doble proceso no
solo permite hacer un seguimiento del progreso, sino que también refuerza el valor del aprendizaje
autodirigido.

El formulario estd meticulosamente disefiado en torno a las mismas tres competencias clave que
la Matriz de Observacion (CPSAA, CCAy CCEC). Dentro de cada competencia, cada participante
evalla sus habilidades frente a indicadores especificos, eligiendo entre tres niveles de resultados
de aprendizaje:

- A (basico)
- B (intermedio)
- C (avanzado)

Este modelo de progresion, inspirado en marcos como EntreComp (2016) y LifeComp (2020),
permite contextualizar las habilidades dentro de un camino estructurado de desarrollo.

Por ejemplo, un participante que evalda sus habilidades en CPSAA podria considerar qué tan
eficazmente maneja sus emociones en situaciones desafiantes, comparando su habilidad actual
con experiencias previas. En el dmbito de CCA, podria reflexionar sobre sus contribuciones en
discusiones grupales o su capacidad para navegar dilemas éticos. De manera similar, en el drea
de CCEC, cada participante evalla su apertura para aprender de diversas culturas y su habilidad
para fomentar un didlogo respetuoso

Las personas formadoras juegan un papel crucial en facilitar el uso del Formulario de
Autoevaluacién (ver parrafo 5.3). Al principio de la formacién, se realiza un acompafamiento en el
proceso de establecer una linea base de competencias. Esto implica comprender los indicadores
y seleccionar el resultado de aprendizaje que mejor se alinee con las habilidades actuales. Al final
de la formacién, cada participante las personas participantes revisita el formulario para reevaluar
sus habilidades, notando las &reas de mejora y reflexionando sobre su crecimiento.

El didlogo entre personas formadoras y participantes es esencial durante este proceso. Las
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primeras proporcionan ejemplos para aclarar el significado de cada indicador y ofrecen apoyo
mientras las segundas navegan por sus Autoevaluaciones. Este enfoque colaborativo asegura la
creacion de un ambiente de seguridad y autoconfiaza, haciendo que la herramienta sea tanto
accesible como impactante.

Al integrar el Formulario de Autoevaluacion en el Proceso de Evaluacion, el proyecto PRISCILA
garantiza un enfoque integral para evaluar y mejorar el aprendizaje. El Formulario de
Autoevaluacién propicia el empoderamiento de las personas participantes con la toma de control
de su propio desarrollo, fomentando un entorno de aprendizaje dindmico, reflexivo y orientado al
crecimiento, que se alinea con los objetivos generales del proyecto.

5.3 El papel de la persona formadora: la facilitacion de
todo el proceso de Autoevaluacion

El papel de las personas formadoras (Kolb, 1984; Schén, 1983) como facilitadoras durante el
proceso de Autoevaluacion es crucial para generar experiencias de aprendizaje significativas,
especialmente en entornos centrados la persona. Este enfoque de facilitacién se aleja de los
paradigmas tradicionales de ensefanza jerdrquica, poniendo énfasis en la participacion activa,
la reflexion y el empoderamiento de las personas participantes. Las formadoras no actdan
como evaluadoras, sino como guias que crean espacios seguros e inclusivos, permitiendo a
cada participante explorar y validar sus competencias. La Autoevaluacién es cada vez mas
reconocida como una herramienta transformadora en la educacién, especialmente para fomentar
la autonomia y la autoconciencia. Permite a las personas participantes involucrarse de manera
critica con sus propias habilidades y trayectorias de aprendizaje, fomentando un sentido de
responsabilidad y orgullo por su progreso. Sin embargo, la efectividad de este proceso depende
en gran medida de la capacidad de las personas formadoras para facilitarlo de manera efectiva.
Se deben adoptar metodologias que se adpaten a las necesidades de las personas participantes,
incluyendo sus contextos culturales, educativos y socioeconémicos.

En el contexto del proyecto PRISCILA, el papel facilitador de las personas formadoras ha
demostrado ser esencial para superar los desafios y aprovechar las fortalezas de las metodologias
de Autoevaluacién. Al fomentar la inclusividad y el respeto mutuo, se ha logrado involucrar
a participantes de diversos origenes. Este enfoque centrado en la persona no solo enriquece
la experiencia de aprendizaje, sino que también desafia las dindmicas tradicionales de poder,
posicionando a las personas participantes como agentes activos en su desarrollo en lugar de
receptores pasivos de la evaluacion. Ademas, el papel de la persona formadora como facilitadora
se extiende a abordar desafios practicos, como simplificar herramientas complejas, integrar
metodologias creativas y adaptar los procesos a diferentes niveles de alfabetizacién. Estas
adaptaciones aseguran que el proceso de Autoevaluacién siga siendo accesible y efectivo en
diversos contextos. La capacidad de perfeccionamiento y mejora continua de estas metodologias
mediante retroalimentacion y su replicabilidad resalta la naturaleza dindmica de la facilitacién en
la Autoevaluacion.

5.4 ;Como acompanar la Autoevaluacion?

En el proceso de Autoevaluacién, cada participante es responsable de reflexionar sobre sus
propias competencias y evaluar con precisién su propio nivel. Este proceso comienza con la
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identificaciéon a través del formulario de Autoevaluacién con los nombres y apellidos de cada
participante. Este paso permite hacer un seguimiento de las evaluaciones y el monitoreo futuro
y asegura que cada evaluacién esté correctamente asociada a quién corresponde. Antes de
comenzar la Autoevaluacion inicial, se recomienda realizar una actividad de calentamiento. Esta
practica juega un papel crucial en la creacién y fomento de un sentido de trabajo en equipo y en
establecer un ambiente seguro y acogedor. Las actividades de calentamiento son especialmente
beneficiosas ya que ayudan a derribar barreras, generar confianza y fomentar una comunicacion
abierta en el grupo. Esto puede llevar a proceso de Autoevaluacién més honesto y productivo.

Afadir una actividad de calentamiento antes de realizar la Autoevaluacién inicial es fundamental
para crear un sentido de inclusién y pertenencia, reduciendo sentimientos de ansiedad o exclusién
que pueden surgir en los grupos. Un calentamiento bien disefado fomenta la confianza y la
apertura a la vez que mejora el compromiso y disposicién para participar activamente, sentando
las bases para un proceso de Autoevaluacion inicial mas efectivo y significativo.

El primer momento de Autoevaluacién tiene lugar al inicio del curso, y su propdsito es registrar
el nivel EI primer momento de Autoevaluacion tiene lugar al inicio del curso, y su propdsito es
registrar el nivel de competencias de referencia, como sugiere van Loon (2018). Esto crea un
punto de referencia que permite medir el progreso a lo largo del curso. Cada participante
examina la cuadricula de evaluacién, que enumera varias habilidades, y reflexiona sobre su nivel
de competencia para cada una de ellas. Es importante la presencia de una persona que facilite
esta etapa inicial mostrar cémo se usa la herramienta y cémo interpretar la cuadricula. La persona
facilitadora puede explicar qué representa cada columnay cada comportamiento, proporcionando
ejemplos concretos para la comprensién.

El siguiente paso consiste en que las personas participantes identifiquen el comportamiento que
mejor representa su nivel percibido de competencia. Luego, cada persona debe marcar una sola
letra (A, B o C) en la Ultima columna de la cuadricula, donde A podria representar un nivel alto
de competencia, B un nivel intermedio, y C un nivel bajo de competencia. Esto es crucial, ya que
cada persona debe seleccionar solo un comportamiento por habilidad, evitando superposiciones
o confusién entre los diferentes niveles. El enfoque de seleccionar un solo comportamiento para
cada habilidad ayuda a crear una imagen clara y estructurada del nivel de competencia de cada
participante al comienzo de la formacion.

Operativamente, es importante que las personas formadoras proporcionen apoyo a lo largo
de todo el proceso respondiendo a preguntas y asegurdndose de que se haya comprendido
correctamente cémo completar la cuadricula. Ademas, serfa Util que la persona formadora realice
una breve verificacién después de la evaluacién inicial para comprobar que se ha completado
el formulario correctamente. De esta manera, el proceso de Autoevaluacién se convierte en un
momento valioso y productivo de reflexién, permitiendo una visién clara del punto de partida y
planteando metas de mejora para el futuro.

5.5 Recomendaciones para la aplicacion de la Guia
(para personas formadoras)

Las recomendaciones para la implementacién de la Guia estan disenadas como una herramienta
practica y facil de usar para verificar la coherencia de los pilotos realizados dentro del proyecto
PRISCILA, segun los principios de enfoques inclusivos y participativos.
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En particular, las siguientes recomendaciones son el resultado de los comentarios proporcionados
por las organizaciones involucradas en el proyecto PRISCILA: La Xixa, ACATHI, Cantieri Meticci,
VHS y HASAT. Sus experiencias durante la fase de testeo resaltan algunos aspectos, desafios
y éxitos encontrados al implementar metodologias de Autoevaluacién en diversos contextos
(Capitulo 3). Al aprovechar sus ideas, esta seccién ofrece una gufa integral para integrar estas
herramientas en la practica, fomentando entornos de aprendizaje reflexivos e inclusivos.

La articulaciéon de las recomendaciones para la implementacién de la Guia se ha concebido
como un recordatorio visual y rdpido que debe ser considerado por el consorcio en el disefio,
pero también en la implementacién de los talleres piloto, ya que se basan en experiencias que
presentan los obstéculos, desafios y buenas practicas especificos de los contextos concretos.

Por esta razén, es importante resaltar que las presentes directrices no pretenden ser exhaustivas
en cuanto a las condiciones que favorecen la inclusién, sino que estdn especificamente
orientadas al contexto en el que se desarrollardn los pilotos. Finalmente, se recuerda que al
usar las recomendaciones, siempre es necesario considerar de antemano las situaciones de
vulnerabilidad particulares (por ejemplo, presencia de problemas de salud mental, diversidad
funcional...) de las personas que participan en las actividades.

Antes de identificar las recomendaciones, presentamos algunos pilares que emergen de los
comentarios recopilados de los pilotos, con el fin de centrarse en:

Algunos posibles obstédculos durante el proceso de Autoevaluacién.

Algunas posibles debilidades de la Herramienta de Autoevaluacion.

Desafios para facilitar un proceso de Autoevaluacién inclusivo.

Desafios para mejorar la accesibilidad de la Herramienta de Autoevaluacion.

Algunas estrategias practicas y soluciones para enfrentar los desafios.

Durante el proceso de Autoevaluacion surgieron algunos retos

- Ellenguaje formal de las herramientas de Autoevaluacién

- Pueden surgir complejidades al interactuar con la Herramienta de Autoevaluacién
por primera vez, especialmente si no se incluye la introduccién y la guia de uso de la
herramienta

- Familiaridad limitada con las herramientas digitales (por ejemplo, Europass) y acceso
restringido a la tecnologia o a las competencias digitales.

- Diversidad cultural y lingtiistica

- Eluso de cuestionarios de Autoevaluacién y retroalimentacion tras la formacién reduce
la atmésfera interactiva y energizante de la formacion.

Algunas debilidades potenciales de la Herramienta de Autoevaluacién

- Caracter abstracto del médulo de pre-Autoevaluacién

- Escasa familiaridad con el concepto de Autoevaluacién

- Diferencia entre la forma tedrica y practica del contenido (cuestionarios formales/
actividad de aprendizaje no formal)
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Retos para facilitar un proceso de Autoevaluacion inclusivo

- Simplificacién del lenguaje y del proceso mediante adaptaciones culturales y
lingtliisticas, incluido el uso de traducciones.

- Comunicacion clara, practicas de colaboracién y flexibilidad para atender las diversas
necesidades de las personas participantes.

- Traduccién de herramientas y adaptaciones culturales para facilitar la comprensién de
microcredenciales y herramientas digitales como Europass.

- Realizacién de actividades interactivas y reflexiones en grupo para facilitar la
comprensién y fomentar la motivacién para el proceso.

- Fomentar un enfoque interseccional (integrando temas relacionados con las
identidades LGBTQ+ y personas migradas).

- Fomentar la comprensién individual y colectiva/colaborativa de las herramientas.

- Equilibrar el proceso formal de Autoevaluacién con enfoques atractivos y amenos para
las personas participantes, a fin de mantener el entusiasmo y la motivacion.

. Preparacion de una leccidn introductoria y vocabularios de apoyo
. Equilibrio entre contenidos tedricos y practicos

Hacia una buenas practicas:

Los comentarios de La Xixa, ACATHI, VHS y Cantieri Meticci destacan desafios comunes en la
implementacién de las Herramientas de Autoevaluacion, como la falta de familiaridad de las
personas participantes con la metodologia, diversos niveles de alfabetizacién y comprension
limitada del sistema de microcredenciales. A pesar de estos obstaculos, sus experiencias
revelan el potencial transformador de la Autoevaluacién cuando se disefia de manera inclusiva,
creativa y centrada en las personas. Para asegurar la efectividad de futuras implementaciones, las
Herramientas de Autoevaluacién deben ser simplificadas y adaptadas a las necesidades de las
diversas personas participantes.
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Para desarrollar directrices efectivas para futuras implementaciones, es crucial:

1.

Simplificar y adaptar las Herramientas: asegurarse de que las Herramientas de
Autoevaluacion utilicen un lenguaje accesible y que incorporen ayudas visuales.

Integrar la Autoevaluacion en las metodologias de formacion: incorporar los procesos
de Autoevaluacién dentro del marco general de formacién, utilizando actividades que se
alineen con las experiencias vividas por las personas participantes.

Desarrollar procesos de garantia de calidad integrada: ademas de los cuestionarios para
recopilar comentarios de las personas participantes, programar actividades de garantia
de calidad. Se ofrecerdn mas detalles de esta recomendacién en el Manual PRISCILA para
profesionales

Proporcionar apoyo integral: ofrecer orientacién individualizada, involucrar a profesionales
de la mediacién cultural y comunitaria y dedicar tiempo a abordar la alfabetizacién digital y
los sistemas de microcredenciales.

Fomentar el empoderamiento y la inclusividad: crear entornos seguros y de apoyo donde
las personas participantes puedan reflexionar y validar sus competencias sin temor a ser
juzgadas ni a la competencia.

Revisar y ajustar los enfoques: Utilizar los comentarios de las personas participantes y
formadoras para adaptar y mejorar continuamente las herramientas y metodologias en
diferentes contextos.

Enfoque interseccional: integrar temas relacionados con las identidades LGBTQ+ y con
las personas migradas para promover oportunidades para explorar e identificar los ejes de
opresion segulin sus experiencias propias, enriqueciendo asi el entorno de aprendizaje.

Al abordar estas consideraciones, las futuras implementaciones del Método PRISCILA podran
adoptar las siguientes estrategias y soluciones para enfrentar los desafios surgidos y mejorar su
inclusividad, accesibilidad e impacto.

Algunas estrategias y soluciones practicas para afrontar los retos

Punto de partida

Durante el proceso

Leccién preparatoria para introducir la Autoevaluacién, la microcredencial y Europass
Instrucciones claras y ejemplos para ayudar a las personas participantes a enfrentarse a
la metodologia de Autoevaluacién.

Hacer hincapié en la naturaleza no competitiva de la Autoevaluacién, posicionandola
como una herramienta para la capacitacién personal y el autorreconocimiento.
Utilizar un lenguaje mas sencillo y proporcionar listas de vocabulario para facilitar la
comprension.

Asignar mas tiempo a cada actividad para garantizar que las personas participantes
pudieran implicarse a fondo.

Incorporar métodos digitales y ofrecer horarios flexibles para adaptarse a las distintas
necesidades.

Apoyo personalizado para garantizar la accesibilidad.

Fomentar la comprensién individual y colectiva de las herramientas.

Promover los debates en grupo abierto y el trabajo de apoyo entre iguales

Circulos de reflexidn diarios para crear un espacio seguro en el que compartir valores y
experiencias.
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Dividir las fases permite dar una respuesta adaptada a las diversas necesidades de las personas.

Las fases iniciales pueden utilizarse para generar entusiasmo y motivacién, mientras que la

segunda fase brinda la oportunidad de consolidar la participaciéon mediante una experiencia de

aprendizaje practica y atractiva.

- Punto de partida: Ayudar a superar las barreras linglisticas, culturales o tecnoldgicas y a
hacer frente a posibles resistencias psicoldgicas. Crear familiaridad, motivar a las personas
participantes y facilitar su comprensién de las herramientas.

- Durante el proceso: Establecer un espacio seguro y colaborativo en el que explorar y
profundizar en las competencias, valores y experiencias propias

Recomendaciones

Familiarizar a las personas participante con el contexto Las personas formadoras
deben dedicar tiempo a familiarizar a lasparticipantes con el propdsito y la metodologia
de las Herramientas de Autoevaluacién. Muchas personas, especialmente aquellas
provenientes de sistemas educativos tradicionales y jerdrquicos, pueden no estar
familiarizadas con las practicas reflexivas. Una sesién preparatoria, durante la fase de
Autoevaluacién previa, puede ayudar a cerrar esta brecha al introducir las herramientas
de manera gradual. Utilizar ejemplos cercanos, lenguaje simplificado y actividades de
calentamiento puede desmitificar los conceptos. Por ejemplo, una breve actividad
grupal que explore una competencia de manera no amenazante puede propiciar un
ambiente mas cémodo al interactuar con las herramientas.

Adaptar las herramientas a las necesidades de las personas Dada la diversidad de
los niveles de alfabetizacién, antecedentes culturales y habilidades tecnolégicas de
las personas participantes, las herramientas deben ser adaptadas para ser inclusivas
y accesibles. Simplificar el lenguaje tanto en la Cuadricula de Observacién como en
el Formulario de Autoevaluacién, y proporcionar traducciones cuando sea necesario.
Incorporar ayudas visuales, como diagramas o graficos, para aclarar conceptos
abstractos. Proporcionar instrucciones paso a paso o apoyo individualizado para las
personas con habilidades tecnoldgicas limitadas. Los mediadores culturales también
pueden desempenar un papel clave para asegurar que las herramientas se alineen con
las experiencias vividas y las necesidades lingliisticas de las personas participantes
Facilitar la reflexion gradual La Autoevaluaciéon puede resultar abrumadora,
especialmente para quienes no tienen la costumbre de la introspeccién. Las personas
formadoras deben guiar a las participantes a través del proceso de manera gradual,
centrdndose en una o dos competencias a la vez. Dividir el proceso en pasos mas
pequefos permite ganar confianza y comprometerse plenamente con cada aspecto
de la Autoevaluacién. Por ejemplo, durante una primera sesién, podemos reflexionar
solo sobre el dominio Competencia Personal, Social y de Aprender a Aprender (CPSAA),
introduciendo los demds dominios en sesiones posteriores.

Fomentar un entorno seguro e inclusivo (Enfoque interseccional) Crear un espacio
seguro es crucial para una Autoevaluacién efectiva. Es probable que las personas
participantes se involucren de manera auténtica si se sienten respetadas e incluidas.
Las formadoras deben facilitar actividades, como circulos reflexivos o ejercicios
participativos, que validen y celebren las diversas identidades y experiencias. Fomentar
discusiones abiertas y proporcionar retroalimentacién libre de juicios ayuda a construir
confianza. Para grupos que incluyen personas migradas o de colectivos marginalizados,
actividades que reconozcan estas identidades diversas pueden mejorar la inclusividad.
Proporcionar apoyo continuo y retroalimentacion Las formadoras deben posicionarse
como facilitadoras, no como evaluadoras, ofreciendo orientaciéon continua durante el




Guia PRISCILA para la provision y el reconocimiento de la calidad mediante microcredenciales

proceso de Autoevaluacién. Esto incluye aclarar instrucciones, responder preguntas
y proporcionar retroalimentaciéon en tiempo real durante las actividades. El apoyo
individualizado puede ser particularmente valioso para quienes experimentan
dificultades con conceptos abstractos o aspectos técnicos de las herramientas. Los
ciclos de retroalimentacion regulares permiten respaldar y animar a la reflexionar sobre
el progreso de cada participante de formas significativa.

Integrar las herramientas de manera fluida en la formacion Para maximizar la
participacion, las herramientas de Autoevaluacién deben integrarse en la estructura
general de la formacién. Por ejemplo, pueden vincularse a discusiones teméticas o tareas
creativas, asegurando que se perciban como relevantes y conectadas con los trayectos
de aprendizaje de las personas participantes. Sin embargo, este proceso puede requerir
mas personal de apoyo para garantizar que se pueda hacer de manera simultdnea, lo
que implicaria mas recursos.
EnfatizarelempoderamientoatravésdelareflexionlLaAutoevaluaciéndebeenmarcarse
como una herramienta de empoderamiento personal, ya que permite reconocer las
competencias y establecer metas individuales de crecimiento. Las personas formadoras
deben resaltar su posicién desde una perspectiva no jerarquica, enfatizando que no se
trata de competencia, sino de autoreconocimiento. Celebrar hitos, como la mejora en
las puntuaciones del Formulario de Autoevaluacién y vincular estos logros a resultados
tangibles, como las microcredenciales, puede generar motivacion.

Abordar la alfabetizacion digital y las microcredenciales Las herramientas digitales,
como los perfiles de Europass y las microcredenciales, son fundamentales para el marco
PRISCILA, pero puedenrepresentar un desafio paralas personas con alfabetizacién digital
limitada. En estos casos, las personas formadoras deben dedicar sesiones especificas
para explicar estas herramientas, y proporcionar apoyo practico y demostraciones.
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Adaptar estas sesiones al nivel de competencia digital de las personas participantes
asegura la inclusividad y fortalece la confianza confianza al utilizar estos recursos.

9. Asignartiempo suficiente parala participacion Lareflexionyla Autoevaluaciénrequieren
tiempo suficiente para que las personas participantes procesen y se comprometan
profundamente con las herramientas. Las formadoras deben asegurarse de que el
horario de la formacién permita un ritmo relajado, evitando actividades apresuradas. La
flexibilidad es clave; adaptar el tiempo de las actividades segln las necesidades asegura
una participacion plena vy significativa.

10. Fomentar la mejora continua El proceso de Autoevaluacion se beneficia de la mejora
continua basada enlos comentarios de las personas participantes. Las formadoras deben
buscar activamente su opinién sobre las herramientas y metodologias, utilizando esta
informacién para realizar mejoras continuas al método. Revisar y refinar regularmente
las herramientas asegura que sigan siendo efectivas, inclusivas y relevantes para las
necesidades cambiantes de las personas participantes.

Al implementar estas recomendaciones, las personas formadoras pueden crear un marco
estructurado pero flexible para la Autoevaluacién, fomentando un entorno de aprendizaje
transformador que apoye la reflexién, la inclusividad y el crecimiento personal.

Conclusion

Al alinearse con el Marco Europeo de Competencias clave para el Aprendizaje Permanente
(3CCAP) (Comisién Europea, 2019), el Método PRISCILA combina actividades seleccionadas,
herramientas de Autoevaluacién, procesos de credenciales y garantia de calidad para crear una
experiencia de aprendizaje integral que prioriza el desarrollo de competencias para personas
adultas migradas de manera inclusiva e intercultural.

El proceso que llevé a la definicién de las recomendaciones finales se originé con el objetivo
de disefar un proceso de Autoevaluacién y un modelo de microcredenciales que pudiera ser
delineado para organizaciones de educacién no formal, de manera sostenible, inclusiva y centrada
en la especificidad de estos proveedores de educacion.

Para lograr este objetivo, desarrollamos herramientas especificas para los procesos de
Autoevaluacién y emisiéon de credenciales siguiendo el modelo europeo general para las
microcredenciales. Su desarrollo tuvo en cuenta la diversidad lingliistica, cultural y digital entre
las personas participantes, asegurando un enfoque personalizado para los diferentes grupos
destinatarios.

Un elemento crucial de nuestro proceso fue el desarrollo de formaciones piloto, que nos permitié
probar y perfeccionar las herramientas y el disefio de las microcredenciales. A través de estas
exploraciones, recopilamos comentarios de participantes y formadoras, identificando desafios y
oportunidades para la mejora continua de las herramientas. Este enfoque nos permitié adaptar
el lenguaje, el método y el acompanamiento brindado durante la implementacién, mejorando
progresivamente la experiencia de Autoevaluacion.

Las recomendaciones finales son el resultado de esta experiencia practica y basada en la
investigacion, fundamentada en la observacion directay lareflexion colectiva. Reflejan la necesidad
de proporcionar una preparacién contextual adecuada, adaptar las herramientas a las necesidades
de las personas participantes, crear un ambiente seguro e inclusivo e integrar la Autoevaluacién



m Guia PRISCILA para la provision y el reconocimiento de la calidad mediante microcredenciales Guia PRISCILA para la provision y el reconocimiento de la calidad mediante microcredenciales

en un camino de aprendizaje mds amplio. Ademads, subrayan la importancia del apoyo continuo,
la formacién en habilidades digitales y la asignacién de tiempo suficiente para fomentar un
compromiso profundo y significativo. A través de este proceso, hemos identificado estrategias
concretas para hacer que la Autoevaluaciéon sea una experiencia accesible, empoderadora
y transformadora para sus participantes, promoviendo asi un enfoque de aprendizaje mas
autébnomo y consciente.

En conclusién, esta Guia sirve como un recurso valioso para organizaciones y profesionales
que buscan integrar la Autoevaluacién y las microcredenciales en sus iniciativas de formacion.
Al proporcionar marcos tedricos, metodologias creativas adaptables y herramientas practicas,
contribuye al desarrollo de las competencias Personal, Social y de Aprender a Aprender, de
Ciudadania Activa y de Conciencia y Expresién Cultural a través de experiencias de aprendizaje
inclusivas y empoderadoras. Mas ampliamente, ofrece orientacién y recomendaciones para
organizaciones involucradas en la educacién no formal en diversos contextos, incluidos
servicios sociales, iniciativas culturales y centros comunitarios, con un enfoque particular en
las Competencias Clave para el Aprendizaje Permanente. El Método PRISCILA, por lo tanto,
contribuye a crear caminos de aprendizaje y evaluacién sostenibles que reconocen y validan las
competencias de sus participantes en su diversidad, fomentando su crecimiento personal, social,
intercultural y profesional.
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